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Introducéo

Em cumprimento ao disposto no Aviso do Banco de Portugal n. 10/2007 (“Aviso”), o Grupo Itausa Europa, assim
entendido o conjunto das entidades incluidas no perimetro da supervisao consolidada do Banco de Portugal a partir da
empresa-mae, a Itausa Europa Investimentos, S.G.P.S., Lda (‘ltatsa Europa"), divulga a seguir a informagéo exigida
nos termos do referido Aviso, disponibilizando a sua consulta ao publico em geral por meio do acesso ao respectivo
website.



Anexo |

Declaracdo de Responsabilidade

O Banco de Portugal, por meio do Aviso, determina que as instituicdes de crédito devem divulgar publicamente uma
série de informagdes sobre a sua solvabilidade, o que inclui a identificacdo dos principais riscos incorridos e a descri¢do
dos processos e sistemas utilizados na sua avaliagdo e gestdo, além de uma sintese da estratégia em termos de
planeamento de capital interno. Esta informagao deve ser publicada em documento intitulado “Disciplina de Mercado”.

O Grupo Itatsa Europa — assim entendido o conjunto das entidades incluidas no perimetro da supervisdo consolidada
do Banco de Portugal a partir da empresa-mée, a ltalisa Europa Investimentos, S.G.P.S., Lda. (ltalsa Europa) —
procede nesta data a divulgagdo publica das informagdes exigidas no Aviso, mediante a publicagdo no respectivo
website (http://www.itausaeuropa.eu) do documento “Disciplina de Mercado”.

Nestes termos, e em cumprimento do Anexo | do Aviso, a ltalisa Europa certifica o seguinte:

1. Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto é do seu
conhecimento, a informag&o elaborada em conformidade com o Aviso e contida no documento “Disciplina de
Mercado”, disponivel a partir desta data no seu website, & verdadeira, fidedigna e de qualidade;

2. Foi assegurada a qualidade de toda a informagdo divulgada, incluindo a referente ou com origem nas
entidades incluidas no perimetro da supervisdo consolidada do Banco de Portugal e como tais integrantes do
Grupo ltatsa Europa;

3. Para os devidos efeitos € nos termos do n. 2 do Anexo | do Aviso, a informagdo constante do presente
documento, divulgada com referéncia ao final do exercicio de 2011, ndo sofreu o impacto de factos relevantes
no exercicio subsequente de 2012;

4, A Itausa Europa neste acto compromete-se ainda a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragdes
significativas que se verifiquem no decorrer de 2012, assim como o seu impacto na informagao previamente
divulgada.

Itatisa Europa Investimentos, S.G.P.S., Lda.



Anexo Il
Ambito de Aplicacdo e Politicas de Gestéo de Risco
Ambito de aplicagdo

Em 31 de Dezembro de 2011 — data de referéncia da informagéo ora divulgada — o Grupo Itatsa Europa (“Grupo”)
apresentava a composicdo constante do organograma abaixo:
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Face a estrutura societaria acima, as obrigagdes previstas no Aviso aplicam-se a empresa-mae do Grupo, a ltalsa
Europa, a quem compete divulgar as informagdes com base na sua situacéo financeira consolidada.

Diferencas ao nivel da base de consolidacao

Em termos de consolidagdo para fins contabilisticos e prudenciais, 0 Grupo, em conformidade com as Normas
Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS), aplica dois métodos de consolidagéo: (i) método de consolidagao integral; e
(ii) método de consolidagéo por equivaléncia patrimonial, consoante as caracteristicas da participagao financeira em
causa.

Método de consolidacao integral

Aplica-se 0 método de consolidagao integral as participagdes financeiras relativas a sociedades sobre as quais 0 Grupo
exerce o controlo. Presume-se a existéncia de controlo quando o Grupo detém o poder de exercer a maioria dos direitos
de voto. Presume-se também o controlo quando o Grupo, ainda que ndo por meio da titularidade de mais de 50% dos
direitos de voto sobre a sociedade, detém o poder, directa ou indirectamente, de gerir a sua politica financeira e
operacional de forma a obter os beneficios das suas actividades. O método de consolidag&o integral € aplicado desde o
momento em que se verifica a possibilidade de controlo sobre as actividades da sociedade de cuja participagéo se trata
até ao momento em que o exercicio deste controlo deixa de ser possivel.

Os proveitos e custos das filiais sdo incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo desde a data da
sua aquisi¢do, conforme definido na IFRS 3.

As transacgdes e os saldos mais significativos entre as empresas cujas demonstragdes financeiras séo objecto de
consolidacdo sdo eliminados neste processo. O valor do capital, das reservas e dos resultados correspondente a
participacao de terceiros nestas empresas é apresentado na rubrica Interesses Minoritarios.



A data de 31 de Dezembro de 2011, as empresas consolidadas pelo método de consolidagao integral eram a seguintes:

- ltausa Portugal, SGPS, S.A;

- Banco Itau BBA International, S.A. (individual);

- Itau Europa SGPS, Lda. (consolidado);

- Banco Itau Europa Luxembourg, S.A. (consolidado);
- Banco Itad Europa International;

- ltat Europa Securities, Inc.;

Método de equivaléncia patrimonial

Aplica-se 0 método de equivaléncia patrimonial as participacdes financeiras em sociedades associadas. As sociedades
associadas sao entidades sobre as quais o Grupo exerce influéncia significativa mas néo o controlo sobre a sua politica
financeira e operacional. Presume-se que o Grupo exerce influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais
de 20% dos direitos de voto da associada. Mesmo quando os direitos de voto sejam inferiores a 20%, o Grupo pode
exercer influéncia significativa através da participagdo na gestdo da sociedade, mediante, por exemplo, assento nos
6rgéos sociais com poderes executivos. Aplica-se 0 método da equivaléncia patrimonial desde o0 momento em que se
adquire a possibilidade de exercer influéncia significativa sobre a sociedade até ao momento em que tal possibilidade
deixa de existir.

Pelo método da equivaléncia patrimonial, o valor do investimento inicialmente reconhecido como custo € ajustado pela
alteragdo pos-aquisicdo do valor dos activos liquidos da associada, na proporgao da participacdo detida. Os resultados
do Grupo incluem os resultados da associada, na propor¢ao da participacéo detida.

A data de 31 de Dezembro de 2011, a Unica sociedade consolidada pelo método de equivaléncia patrimonial foi a IPI -
ltausa Portugal Investimentos, SGPS, Lda.

As demonstragdes financeiras consolidadas de 31 de Dezembro de 2011 incluem a parte atribuivel ao Grupo no total
dos capitais proprios e dos resultados reconhecidos pela associada indirecta Banco BPI S.A.

Resulta do exposto a seguinte tabela:

Sociedade Método de consolidagao Método de consolidagédo por
Integral Equivaléncia Patrimonial

ltatisa Portugal, SGPS, S.A. X -
Banco Itau BBA International, S.A. (individual) X -
ltatl Europa, SGPS, Lda. X -
ltat BBA International (Cayman) Ltd X -
BIE Cayman Ltd Cayman Island X -

BIE Nominees Ltd Cayman Island X -

BIE Directors Ltd Cayman Island X -
Banco Itat Europa Luxembourg, S.A. X -
Banco Itau (Suisse), S.A. X -
BIE Bank & Trust Bahamas Ltd X -




Bay State Corporation Limited (Bahamas) X -
Federal Director International Services, S.A. X -
Banco Itat Europa International X -
ltatl Europa Securities, Inc. X
IPI - ltausa Portugal Investimentos, SGPS, Lda - X
Banco BPI, S.A. - X

Em conformidade com o estabelecido pelo Artigo 9°, al. a) do Aviso do Banco de Portugal n.° 12/92, a data de 31 de
Dezembro de 2011, o montante total da participagdo detida pela IPI no BPI foi deduzido aos Fundos Préprios elegiveis,
pelo seu valor de inscrigdo no balango, para o calculo do racio de solvabilidade.

Tanto quanto é do conhecimento da Itausa Europa, ndo existem impedimentos significativos, de direito ou de facto,
actuais ou previstos, a uma transferéncia rapida de fundos proprios ou ao pronto reembolso de passivos entre esta e as
suas filiais.

Mais se informa que n&o existem filiais ndo incluidas no perimetro de consolidagéo para fins prudenciais, cujos fundos
proprios efectivos sejam inferiores ao nivel minimo requerido.



Gestao de riscos

A gestao de riscos € considerada pelo Grupo um instrumento essencial para optimizar o uso do capital, pois constitui
um critério de classificagéo e hierarquizagdo das oportunidades de negécios em fungao, precisamente, da relagao risco
Versus retorno.

O Grupo apresenta um histdrico de inexisténcia de perdas por ma gestéo dos riscos inerentes a sua actividade, o que
se deve a um conjunto de factores directamente resultantes do modo como o negdcio (riscos e capital associado) é
gerido: uma orientacdo estratégica bem definida, que tem levado a sucessivos crescimentos dos activos e da
rentabilidade, e uma atitude conservadora face ao risco, evidenciada pela manutengao de elevados indices de liquidez
e solvabilidade.

O sistema de gestéo de riscos, sendo parte integrante do sistema de controlos internos do Grupo esta implementado ao
nivel do Itau BBA International (IBBAInt). A implementagdo do sistema de gestdo de riscos ao nivel do IBBAInt é
consistente com a relevancia do seu contributo para a formagdo dos activos e dos resultados consolidados e,
sobretudo, com o facto de ser o IBBAInt a instituicdo que, directa ou indirectamente, detém o controlo de todas as
demais sociedades cujas actividades influenciam o perfil de risco do Grupo.

O modelo de avaliagdo dos riscos a que o Grupo ltaisa Europa esta ou pode vir a estar exposto e a determinagéo do
nivel adequado de capital para cobertura destes riscos baseia-se em estimativas acerca da probabilidade da
concretizagdo das ameagas identificadas e da sua severidade em termos do impacto nos resultados ou no capital do
Grupo, ai incluidas estimativas em cenarios de stress.

O modelo de avaliagéo identifica como riscos relevantes os seguintes:

Risco de crédito

Riscos de mercado (carteira de negociagao)
Risco de taxa de juro (carteira bancaria)
Risco de taxa de cambio (carteira bancéria)
Risco de liquidez

Risco operacional

Risco de sistemas de informacgdo

Risco estratégico

Risco de compliance

Risco de reputagao

A gestao de riscos tem da-se numa base permanente através da realiza¢do regular de comités, com o objectivo de que
a ponderacgdo dos riscos e seu impacto nas necessidades de capital tenha uma efectiva influéncia na tomada de
decisdo relativamente a todos os produtos, actividades, processos e sistemas do Grupo. Estes comités estdo
organizados ao nivel do IBBAInt, destacando-se os seguintes:

. Comité de Administragcdo de Riscos Financeiros - CARF

Presidido pelo Chief Risk Officer (CRO) e tendo como secretario o responsavel pela area de risco, 0 CARF assume um
papel decisivo na gestdo e controlo do risco, uma vez que centraliza a avaliagdo e o acompanhamento dos principais
riscos a que o Grupo esta sujeito — Crédito, Liquidez, Mercado (ai incluidos os riscos de Taxa de Juro e de Taxa de
Cémbio da carteira bancaria) e ainda o Risco Operacional (perdas financeiras associadas a eventos de risco
operacional) —, além de analisar e propor as politicas de gestao respectivas, fixando procedimentos, limites, reportes a
realizar, responsabilidades, planos de contingéncia, cenarios de stress a serem testados, bem como requisitando
estudos especificos que permitam uma melhor analise € compreensao dos riscos inerentes a actividade do Grupo.

Os riscos s&@o analisados com base numa metodologia de avaliagdo alinhada & adoptada pela Holding no Brasil e
consistente com os requisitos regulamentares europeus, especificamente com a Metodologia de Avaliagéo de Risco -
MAR, adoptada pelo Banco de Portugal a partir dos guidelines do Comité de Autoridades de Supervisdo Bancaria
Europeias — CEBS.



Concretamente, isto traduz-se na identificago de certos factores de risco a luz dos quais, atendendo as especificidades
da operagéo do Grupo, as varias categorias de risco devem ser avaliadas e monitorizadas.

O CAREF reune pelo menos mensalmente, dele participando os Administradores com fungdes executivas, os gestores
responsaveis pelas respectivas areas de risco, além dos gestores das areas originadoras dos riscos.

Il. Comité de Crédito

O risco de crédito, considerado como o principal risco subjacente a actividade do IBBAInt, é gerido, conforme ja
mencionado, no ambito do CARF. Em complemento a fungéo de gestéo do risco de crédito e como forma de o mitigar,
as operagoes individuais sdo previamente analisadas sob o ponto de vista da probabilidade de o tomador ou a
contraparte falharem no cumprimento da obrigacéo a ser contratada.

No IBBAInt, a decisdo de crédito é da competéncia de 6rgdos necessariamente colegiados e nos quais os membros da
Administragdo tém assento permanente. Existem em funcionamento trés Orgdos de Decisdo — o Comité de Crédito
(exclusivamente focado em operagdes do IBBAInt), a Comissédo Especial de Crédito e a Comissao Superior de Crédito
— estas duas ultimas com abrangéncia mais alargada, incluindo no seu raio de anélise ndo apenas o IBBAInt e suas
filiais, como as outras unidades integrantes do Conglomerado. As respectivas algadas destes Orgéos de Decis&o, nas
quais assenta a delimitagdo da sua competéncia especifica, estdo definidas em fungo de critérios objectivos,
nomeadamente o valor, 0 prazo e o rating interno dos clientes ou grupos em causa.

O Comité de Credito é presidido pelo Presidente da Comissao Executiva do Conselho de Administragéo e secretariado
pelo titular da Area de Crédito, tendo como membros permanentes os Administradores com fungdes executivas.

As suas atribuicdes principais consistem em: a) Fixar limites de crédito e definir a classificagéo de risco de crédito (risk
rating) para os clientes/grupo de clientes, até ao valor limite definido pela Comissao Superior de Crédito (Itad Unibanco);
b) Emitir parecer sobre o valor do limite de crédito e risco de crédito (risk rating) nas operagdes que excedam a sua
alcada de decis&o, ou que, devido a caracteristicas especiais, devam ser submetidas a instancias decisérias ao nivel da
Holding, i.e. a Comiss&o de Crédito Especial e/ou @ Comisséo Superior de Crédito; e ¢) Emitir parecer sobre o impacto
na qualidade de crédito de um cliente activo decorrente da ocorréncia de factos supervenientes capazes de afectar
significativamente o risco associado.

O Comité de Crédito retne, ordinariamente, uma vez por semana, ou sempre que convocado pelo seu Presidente, pelo
titular da Area de Crédito e, extraordinariamente, pela Area de Negédcio que, de forma fundamentada, invocar a urgéncia
da deliberagéo.

lll.  Comité de Controlos Internos, Compliance e Risco Operacional

O Comité de Controlos Internos, Compliance e Risco Operacional reine mensalmente sob a Presidéncia do Presidente
da Comissao Executiva do Conselho de Administragao, tendo por finalidade, entre outras, definir as directrizes para a
gestdo do risco operacional (sob a dptica da melhoria dos processos) e analisar os resultados da actividade da area de
Controlos Internos, Compliance e Risco Operacional.

O comité é secretariado pelo fitular da funcdo de Compliance e dele participam os Administradores com funcdes
executivas e os representantes de todas as areas do IBBAInt, ai incluida a Area de Auditoria Interna.

Além do risco operacional, este Comité analisa especificamente o risco de compliance, definido como o risco associado
a violagdo, ainda que nao intencional, de leis, regulamentos, obrigacbes contratuais, codigos de conduta, principios

éticos e normas internas, capaz de dar ensejo @ aplicagdo de sang¢des ou a inibicdo do exercicio de direitos ou
faculdades que de outra forma poderiam ser exercidos.

Para tanto, uma das fungdes do comité consiste em analisar o impacto das alteragdes no regime regulamentar ou legal
das actividades do Banco, determinando as medidas necessarias para assegurar 0 seu cumprimento € 0s responsaveis
pela sua implementacao.

Adicionalmente, o comité acompanha e avalia os riscos de sistemas de informagao, no tocante a risco de acesso, risco
de integridade (em complemento as atribuicdes do Comité de Sistemas) e risco de continuidade, visando o seu controlo
e mitigacao.



O IBBAInt jamais foi alvo de qualquer sanc¢éo imposta pelas autoridades de supervisdo, o que se deve a existéncia de
um apropriado ambiente de controlo interno e & observancia por parte da Administracdo e da gestdo de topo de
elevados padrBes éticos de comportamento, orientados para 0 cumprimento das leis, regulamentos, normas internas e
codigos de conduta aplicaveis.

V. Comité Sectorial de Auditoria

Presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva do Conselho de Administragéo e secretariado pelo titular da funcéo
de Auditoria Interna, este Comité redne trimestralmente e é integrado pelos Administradores com fungdes executivas e
titulares das funcdes correlatas & Auditoria Interna, quais sejam, Controlos Internos e Compliance, Gestdo de Riscos,
Controlo Econdémico e Governanca. Adicionalmente, os titulares das demais areas do IBBAInt e o representante da
Auditoria Interna do Itatl Unibanco, responsavel pela auditoria das Unidades Externas do Grupo, integram este comité.

O objectivo do Comité Sectorial de Auditoria, entre outros, € dar a conhecer 0s riscos dos processos e negdcios do
IBBAInt e de suas filiais tal como identificados pela fungdo de Auditoria Interna e estipular e acompanhar as
providéncias e planos de acgao respectivos.

Desde 2008, o IBBAInt conta com uma estrutura permanente, localmente fixada, de Auditoria Interna, a qual € reforgada
por equipas especializadas enviadas pela casa-mée, no Brasil, por forma a permitir a realiza¢éo de ac¢des pontuais que
exijam recursos em maior nimero e/ou dotados de competéncias técnicas especificas.

Na execucdo dos seus trabalhos, a Auditoria Interna do IBBAInt adopta a metodologia corporativa da Auditoria Interna
do Conglomerado, alinhada as normas internacionais para o exercicio da profissdo de auditor interno, divulgadas pelo
instituto norte-americano de auditores internos ("llA" - The Institute of Internal Auditors).

A actuacdo da Auditoria Interna esta sujeita a observancia das regras estatuidas pelo Codigo Sectorial de Conduta,
consistente com as directrizes do Cédigo de Etica Corporativo e com o Codigo de Etica do IIA. Em 2008 a actividade
desenvolvida pela Auditoria Interna do Itatl Unibanco foi avaliada de acordo com os principios de qualidade do IIA ("QA"
- External Quality Assessment"), sendo que o resultado alcangado - "generally conforms” - representa a aderéncia as
melhores praticas de auditoria (maior nivel possivel de ser atingido na referida avaliagdo). Cabe ressaltar que tal
resultado tem a validade de 5 anos.

As principais competéncias a cargo da Auditoria Interna tém impacto directo na gestéo dos riscos, sendo objecto de
anélise e discussdo no Comité Sectorial de Auditoria:

= Avaliar a suficiéncia e a efectividade dos controlos operacionais e de gestao;
= Verificar a adequacéo dos processos de identificacdo, acompanhamento e gestao dos riscos;

= Avaliar a efectividade dos controlos relacionados com a gestdo contabilistica e com a producéo de relatérios
financeiros;

= Avaliar o cumprimento de normas legais e regulamentares;

= Verificar a exactiddo, integridade e tempestividade de informagOes relevantes, de natureza contabilistica,
operacional e de gestao;

= Avaliar os processos de modelagem abrangendo alocacéo de capital, precos e controlo de riscos de mercado,
crédito e operacional;

= Avaliar a adequacdo das politicas de sustentabilidade, prevengéo ao branqueamento de capitais, privacidade e
seguran¢a da informacdo e contingéncia e continuidade de negdcios aos requisitos regulamentares e as
melhores praticas de mercado;

= Avaliar o nivel de aderéncia das politicas e procedimentos sectoriais as politicas corporativas; e

= Acompanhar a implementacdo dos planos de accdo referentes aos pontos da auditoria externa e das
Autoridades de Supervisao.

O responsavel pela Area de Auditoria Interna, além de ser o secretério do Comité Sectorial de Auditoria, € convidado
permanente para participar dos demais Comités Especializados em gestéo e controlo de riscos do IBBAInt.



V. Comité de Controlo Econdmico

Presidido pelo Chief Financial Officer do Grupo ltalisa Europa e secretariado pelo titular da Area de Controlo
Econdmico, este comité reline mensalmente, dele fazendo parte os Administradores com fungdes executivas, incluindo
0 CRO), o titular da Area de Auditoria Interna e o titular da Area de Consultoria & Governanga (Itausa Portugal).

Compete a este Comité a defini¢do de politicas, critérios e metodologias subjacentes a elabora¢éo das informagdes e
relatdrios financeiros destinados ao cumprimento das obrigacdes legais de prestacao de informacdes as autoridades de
supervisdo bancéria, autoridades fiscais, assim como, & elaboragdo e a divulgacdo de informagdes para apoio ao
processo interno de decisdo e para divulgacéo publica.

Compete ainda a este comité analisar a situagdo financeira e patrimonial do IBBAInt (individual e consolidado),
acompanhando a elaboragéo e o controlo do orgamento, em especial no que toca aos niveis de capital e solvabilidade,
propondo as medidas correctivas que se mostrem necessarias a fim de assegurar a adequagéo do capital & evolucéo
do negdcio e dos riscos ai implicados.

Estrutura de gestao de risco - IBBAInt
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Além da participacdo nos comités acima descritos, a Administracdo participa do desenvolvimento e da aplicagdo do
Processo de Auto-Avaliagdo da Adequacéo do Capital Interno (ICAAP) por meio da aprovacdo dos normativos internos
que documentam as politicas de gestao de risco e de capital adoptadas.

A seguir s&o referidas as principais politicas, de ambito corporativo, relacionadas a gestéo de risco e de capital.
o Gestao de riscos

Descreve 0 Sistema Geral de Gestdo de Riscos nas suas componentes principais; enuncia 0s seus objectivos,
estratégias e principios subjacentes, define as principais categorias de risco consideradas, exemplifica factores de risco
em concreto e identifica os intervenientes nos processos de gest&o e de controlo de risco.
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. Gestao de risco de mercado

Descreve 0s riscos de mercado, identificando os seus principais factores e as metodologias a utilizar no seu controlo;
identifica responsabilidades relativas a definicdo da estratégia de gestdo de risco de mercado e a elaboragdo,
aprovagdo e revisao das normas internas aplicaveis, bem como a sua implementagdo e divulgagdo; sistematiza as
exigéncias e restricdes legais; regula limites de risco; orienta sobre a composi¢éo de activos e passivos, a negociagao
de instrumentos financeiros, a metodologia para a sua avaliacao e para a elabora¢do de cenérios de stress; apresenta

0s modelos de mensuracgdo e de monitorizag&o dos riscos e descreve 0s procedimentos de excepgéo.
o Gestdo de risco de crédito

DispGe sobre a estrutura organizativa, 0 governo interno e os objectivos do processo de gestdo de risco de crédito.
Descrever os sistemas (incluindo o sistema de informacédo), as metodologias, os procedimentos, os critérios de
segmentacdo do risco e as responsabilidades associadas & identificagdo, a avaliagdo, ao acompanhamento e ao
controlo do risco de crédito.

. Gestéo de risco operacional

Descreve o sistema de gestdo de risco operacional e os seus objectivos. Define o risco operacional, identificando os
seus principais factores e os controlos especificos associados. Define responsabilidades relativas aos processos de
identificacéo, avaliagdo, acompanhamento e controlo do risco operacional.

. Gestéo de liquidez

Descreve o risco de liquidez e os processos para a sua identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo. Define
responsabilidades pelo planeamento estratégico da liquidez, evidenciando a estrutura organizativa subjacente. Divulga
as restricdes pertinentes e o procedimento de constituicdo de reservas minimas obrigatérias. Regula os limites que
devem orientar a gestao da liquidez e o respectivo plano de contingéncia.

. Gestéo de capital

DispBe sobre as estratégias, 0s processos e 0s parametros para aferir e manter numa base permanente um nivel de
capital interno adequado ao perfil de risco do Grupo Itausa Europa. Define as medidas e os responsaveis por
desenvolver, implementar e controlar o ICAAP. Descreve os procedimentos e identifica 0s responsaveis pela avaliacao
e pela andlise da posi¢do de solvabilidade, acompanhamento da evolu¢do do racio, identificacdo de desvios e
comunicagao aos 6rgaos de decisédo internos e de supervisao.

. Auditoria interna

Define o conceito, a abrangéncia, 0s objectivos, as atribui¢des, as linhas de reporte e 0 processo de actuagdo da
funcdo de Auditoria Interna do IBBAInt.

. Cadigo de ética

O Grupo ltatisa Europa dispde ainda de um Cadigo de Etica amplamente divulgado por todos os colaboradores, e que
tem por objectivo reforcar os padrdes e valores éticos e desta forma influenciar positivamente o ambiente de controlo
interno.

O Cddigo de Etica define os valores corporativos que inspiram as acgfes da Grupo ltalisa Europa e de seus
colaboradores relativamente aos clientes, accionistas, fornecedores, 6rgdos governamentais, concorrentes, media e
comunidade em geral.

Em complemento ao Cédigo de Etica Corporativo, 0 Grupo ltadsa Europa conta ainda com um cddigo de conduta
especifico para as actividades na &rea de mercado de capitais, que procura atender a necessidades proprias deste
segmento.
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l. Risco de crédito

“Consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a incapacidade de
uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a instituigdo, incluindo possiveis restricdes a
transferéncia de pagamentos do exterior. O risco de crédito existe, principalmente, nas exposigdes em crédito (incluindo
o titulado), linhas de crédito, garantias e derivados.”

Na avaliag&o do risco de crédito, s&o considerados os seguintes factores de risco:

a) Risco de crédito propriamente dito: risco de incumprimento pela contraparte de uma operagdo antes da
liquidagao final dos respectivos fluxos financeiros;

b) Risco de concentragéo: risco de deterioragdo do crédito por correlagdo entre os devedores;

c) Risco regulatorio: risco derivado de alteragdes regulatérias impostas pelos governos efou entidades
reguladoras, as quais possam impactar a rentabilidade e/ou a viabilidade do negacio;

d) Risco legal: risco de deficiéncia na analise do enquadramento juridico da operagdo ou de alteragéo
superveniente deste enquadramento;

e) Risco socio-ambiental: risco derivado da incompatibilidade da operagdo/projecto com os chamados
“Principios do Equador’, os quais consubstanciam directrizes de politica social e de meio ambiente
estabelecidas pelo International Finance Corporation (IFC) e aos quais 0 Grupo ltausa Europa aderiu em 2006;

f) Risco pais: risco derivado da instabilidade politica, econdmica ou financeira nos locais que guardam conexao
com a operagdo (normalmente, a sede do devedor), e que pode consubstanciar-se na impossibilidade de
cumprimento do contrato a despeito da inten¢do e da capacidade financeira do devedor para proceder ao
pagamento devido.

A seguir reproduz-se 0 mapa de risco de crédito que expressa a sua dimensao em termos quantitativos:

Composigao da Carteira de Crédito

3.000 - .
b Créditos a clientes
©
£ 2500
£
w
2,000 Garantias e Compromissos
1.500
1 = Titulos de Divida de paises
1.000 daEU
500
- = Qutros Titulos e Aplicacdes
0 -
2009 2010 2011
€ milhdes 2009 2010 2011
Créditos a clientes 2.018 2.427 3.053
Garantias e Compromissos 603 1.086 1.313
Titulos de Divida de paises da EU 61 10 31
Qutros Titulos e Aplicades 1 2100 ML) S 7/
Total da CarteiradeCrédito & 2802 3672 4484
Segmento Corporate 1.737 2.409 2.824
Segmento Private 823 976 1.428
Outros Segmentos' 332 287 232

1 composto maioritariamente por operacdes com contrapartes do sector bancério ou soberanos

De notar que a segmentagédo por grupo economico (dimensao) e por rating (qualidade), que esta na base do modelo
interno de apuramento do capital econdmico adequado ao nivel de risco, se aplica exclusivamente ao segmento

12



corporate, uma vez que o risco de crédito do segmento private banking €, dadas as suas especificidades, tratado sob
politica auténoma.

O risco de crédito & mitigado mediante uma gestao activa do portfolio, de responsabilidade da Area de Controlo de
Risco. Em termos de governo interno, tal gestdo &€ acompanhada pelo CARF, envolvendo ainda as comissoes
superiores ao nivel da Holding.

A gestéo de risco de crédito € suportada por um conjunto de ferramentas de controle utilizando metodologias baseadas
em modelos matematicos para anélise de risco, e que s&o:

I Analise da carteira de crédito e definicdo de limites para controlo do risco de crédito como uma medida de
rsco;

ii. Utilizag&o do Risk Adjusted Return on Capital (RAROC);

iii. Revisdo de novos produtos e mudancas de politica de crédito que indicam maior risco;

Iv. Andlise da qualidade da carteira de crédito de acordo com o cliente, grupo econdmico, tipo de produto,
segmento de negdcio e sector econdmico;

V. Concentragdo e dispersdo da carteira (por prazo, segmento de negdcio, moeda, cliente e sector
econémico);

Vi. Evolugao do perfil da carteira e impactos econdmicos dai decorrentes (por exemplo, provisao para créditos
de cobranca duvidosa e alocacéo de capital interno);

Vii. Validagdo de modelos de rating, probabilidades default (pd), perdas dado o incumprimento e exposi¢éo
por segmentos de mercado;

viii.  Controle de variagdes de rating e respectiva volatilidade;

IX. Controle das maiores exposi¢des, incluindo evolugdo dos financiamentos concedidos, assim como, a

evolugao da alocagao de capital econémico.

Os limites de crédito séo estabelecidos em articulagdo ao sistema interno de rating (“Sistema de Rating”), de tal
modo que, quanto maior o risco, menor podera ser a exposicao.

O Sistema de Rating utilizado é compativel com a natureza, a dimenséo e a complexidade das actividades
desenvolvidas e, nesta medida, tem em conta o facto de o risco de crédito do Grupo ltalsa Europa incidir
primordialmente sobre empresas do segmento corporate e instituigdes financeiras.

Todas as entidades as quais seja atribuido um limite de crédito sdo classificadas quanto ao grau de risco conforme a
escala abaixo:
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RATING INTERNO PD S&P/FITCH Moody’'s

Aaa 0,030% AAA/AA- Aaa/Aa3
Aal 0,037% A+ Al
Aa2 0,052% A+ Al
Aa3 0,068% A A2
Aad 0,086% A- A3
Al 0,110% A- A3
A2 0,130% BBB+ Baal
A3 0,160% BBB+ Baal
A4 0,190% BBB+ Baal
Baal 0,220% BBB Baa2
Baa2 0,280% BBB Baa2
Baa3 0,360% BBB- Baa3
Baad 0,420% BBB- Baa3
Bal 0,500% BB+ Bal
Ba2 0,570% BB+ Bal
Ba3 0,660% BB+ Bal
Ba4 0,760% BB Ba2
Ba5 0,880% BB Ba2
Ba6 1,010% BB Ba2
Bl 1,290% BB- Ba3
B2 1,660% BB- Ba3
B3 2,250% B+ Bl
B4 3,040% B+ Bl
CL 4,440% B B2
c2 6,350% B B2
c3 8,860% B- B3
D1 12,060% CCC+ Caal
D2 15,980% CCC+ Caal
D3 20,640% CCC+ Caal
D4 25,950% CCC+ Caal
El 31,840% CCC+ Caal
B2 38,110% CCcC Caa3
E3 44,610% cC Ca
F1 53,560% CcC Ca
F2 62,500% C C
F3 70,500% C C
Gl 78,500% C C
G2 83,000% C C
G3 91,500% C C
H 100,000% D C

O IBBAInt em 2011 utiliza um modelo estatistico valido para empresas europeias, segmento corporate que tem
subjacente metodologia analoga & do Modelo de Risk Rating oficial da Holding (Grupo Itai Unibanco), no entanto,

acrescenta uma calibragdo dos parametros e coeficientes de ponderacéo incluidos na férmula de célculo do rating.

O rating calculado pelo modelo leva em conta factores quantitativos e qualitativos. Os factores quantitativos séo
representados por um conjunto de 20 indicadores financeiros agrupados por temas como porte, cobertura, performance,
estrutura de capitais e posi¢éo de liquidez:

ExlE SRS

o N o v

REVENUES

EBITDA

SHAREHOLDERS EQUITY
TOTAL ASSETS

EBITDA/INTEREST EXPENSES
EBITDA/ NET DEBT

EBIT/NET DEBT

EBIT/ TOTAL LIABILITIES

(EBIT - INTEREST EXPENSES)/ REVENUES

. EBITDA/ REVENUES
. (NOPAT-INTEREST EXPENSES)/ SHAREHOLDERS EQUITY

. SHAREHOLDERS EQUITY/ TOTAL LIABILITIES
. NET DEPT/ SHAREHOLDERS EQUITY
. (CASH&CASH EQUIVALENTS - SHORT-TERM DEBT)/ SHAREHOLDERS

EQUITY

. (SHAREHOLDERS EQUITY - FIXED ASSETS)/ TOTAL ASSETS

. CURRENT ASSETS/ CURRENT LIABILITIES

. (CURRENT ASSETS -CURRENT LIABILITIES)/ TOTAL ASSETS

. (CASH&CASH EQUIVALENTS - SHORT-TERM DEBT)/ WORKING CAPITAL
. NET DEPT/ WORKING CAPITAL

. (ACTIVO CIRCULANTE - EXISTENCIAS) NCG
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A componente qualitativa do modelo assenta num conjunto de 25 indicadores agrupados pelos seguintes temas:

O portfolio do IBBAInt apresenta caracteristicas de risco de “low default portfolio” € numa avaliagao global de perfil de
risco de crédito, leva-se em conta o facto de, no final de Dezembro 2011, 82% do risco da carteira de crédito,
conforme o Sistema de Rating, ser equivalente a investment grade ( comparado com 0s 79% do ano 2010).

O risco de transferéncia maioritariamente associado a exposi¢éo ao Brasil (cerca de 13.9% do total do balango no
final de 2011) esta relacionado com o financiamento de operagdes de comércio exterior para os Estados Unidos e a
Europa, 0 que é um reconhecido mitigante do risco de incumprimento por impossibilidade legal de transferéncia dos
recursos, haja vista a prioridade destas remessas ser reconhecida pela generalidade das politicas cambiais, inclusive a
brasileira.

Finalmente, os factores macroecondmicos sdo também um pressuposto da avaliagdo deste risco, uma vez que a
liquidez internacional do Brasil, que hoje conta com reservas internacionais que superam o valor da divida externa total
registada, constitui um forte mitigante do risco de transferéncia — o que, de resto, foi também expressamente
reconhecido pelo Banco de Portugal, quando em Junho de 2007 passou a incluir o Brasil no grupo dos paises e
territérios que dispensavam a constituicdo de provisao.

A componente de risco de concentracdo por zona geografica ja foi analisada acima. No que se refere a concentragéo
por sector de actividade, a politica é de diversificagdo. Sendo de destacar que o Grupo ltalsa Europa alinhou,
recentemente, os seus limites de concentragdo sectorial com base no indice de concentracédo definido pela Instrugdo
n°5/2011 do Banco de Portugal, estabelecendo 17% de limite maximo de ICS. A 31/12/2011, o ICS estava nos 7.4%.
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Concentragdes Sectorials

Sectores de Actividade Econdmica MCEA MEAD

0,8%

LEZAMTES E QUM

A concentragdo por grupo econdémico é compativel com a estratégia comercial do Grupo Itausa Europa, que tem
priorizado a concessdo de financiamentos aos maiores grupos empresariais com vinculo ao Brasil e dispondo de
elevada qualidade crediticia. Neste caso, a concentracdo de devedores ligados entre si assenta em pressupostos de
rating que visam justamente assegurar um patamar de risco confortavel, que ndo existiria se a estratégia fosse, ao
invés, a de dispersar o crédito entre pequenas empresas. Este risco é ainda mitigado pelo facto de que o Grupo Italisa
Europa adoptar limites m&ximos de risco puro por grupo economico de cliente corporate (cap USD 165 milhdes )

O modelo interno para célculo do CEA para risco de crédito reflecte a preocupagdo com as perdas inesperadas do
portfolio, dando especial atencéo ao risco de concentragdo e a contribuicao individual ao risco. O Grupo ltalisa Europa
utiliza um modelo interno de calculo CEA que considera o risco do tomador e do garantidor (double default), bem como
0 risco de concentracdo e correlagdo entre 0s grupos econdmicos, € o rating interno das empresas tomadoras e
garantidoras.

As perdas esperadas séo reconhecidas através do modelo interno para calculo de imparidades. Estes modelos
estatisticos levam em consideragdo a qualidade e a concentracdo na carteira, além da classificacdo de crédito dos
clientes que a compdem. A sua evolugdo permite a identificacdo das perdas esperadas, que reflectem a média
estatistica, e das inesperadas, que indicam a possibilidade de perda em situa¢des adversas.

No apuramento do CEA, estima-se a distribui¢do estatistica de perdas para todo o portfolio e calcula-se o Valor em
Risco (VaR) desta distribuicdo a um dado coeficiente de confianga (99.99%), utilizando-se os parametros de risco
relativos as contrapartes, tais como Probabilidade de Default (PD)! e a Exposi¢do ao Risco no Momento do Default
(EAD)?, e relativos as operagdes, tais como, Loss Given Default (LGD)? e Credit Conversion Factor (CCF)*. O modelo
prevé a mitigacdo de risco com a inclusdo de colaterais e garantias, os efeitos de concentragéo por grupo econémico e
a qualidade de crédito do devedor imediato e ajuste de maturidade.

A metodologia de célculo do CEA para risco de crédito consta do documento anexo (Anexo V - Metodologia CEA
Crédito).

1PD: consiste na probabilidade de incumprimento de uma contraparte durante o periodo de um ano.

2 EAD: consiste no montante financeiro devido quando um cliente entra em default, devendo ser calculado ao nivel da empresa ou grupo econémico
responsavel pelo compromisso de crédito.

3L.GD: consiste no racio entre a perda incorrida sobre uma posi¢do em risco devida ao incumprimento e 0 montante devido no momento do incumprimento.

4 Factor de conversdo (CCF): consiste num factor de conversao em crédito de um montante actualmente néo utilizado de uma linha de crédito e que constituira
0 valor da exposicéo, sendo calculado mediante a multiplicacdo do montante n&o utilizado pelo respectivo CCF, onde:

- CCF de 20% - compromisso de crédito com prazo até 1 ano; e
- CCF de 50% - compromisso de crédito com prazo superior a 1 ano.
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O CEA permite a implementagdo de politicas efectivas de controlo e precificacdo sensiveis ao risco, que tém
proporcionado resultados manifestamente satisfatorios.

Na analise de concentragdo por grupo econdmico para a carteira de crédito, o Grupo ltatisa Europa tem adoptado uma
estratégia de diversificagdo (cf. Anexo | - Risco de Concentragéo).

Em 2011, o Grupo Itatsa Europa continuou a apresentar reduzidos niveis de crédito em incumprimento no segmento
corporate (low default portfolio), comparativamente a média do sector bancério. No presente exercicio, néo se registou
nenhuma situagdo de crédito em incumprimento que justificasse o aumento de imparidade objectiva, tendo-se
observado uma melhoria generalizada dos risk rating das empresas. O Grupo ltatisa Europa mantém reduzido o apetite
pelo risco, possuindo uma carteira de crédito de elevado nivel de qualidade, com um historico de incumprimentos pouco
significativos e auséncia de perdas materiais no exercicio da sua actividade.

As imparidades e o CEA compdem o célculo do RAROC, que ¢ utilizado na gestéo e optimizag&o da carteira de crédito.

A utilizagdo do RAROC na gestéo de risco de crédito do Grupo Itausa Europa articula um conjunto de variaveis, que
permitem uma gestéo dinamica do portfolio, fornecendo indicadores essenciais para a tomada de deciséo.

Esta metodologia tem como principais objectivos:

Ser uma ferramenta essencial para o pricing das operagdes (novas e/ou renovagdes);
Tornar comparaveis operagdes/carteiras com diferentes perfis de risco;

Incluir o risco (Perda Esperada) como variavel na avaliagao do retorno;

Permitir avaliar a equacao risco-retorno de forma objectiva;

Precificar operagdes com base no risco/garantias/haircuts/unidade de negacio;
Definir critérios adequados para a selecgéo de clientes e produtos; e

Optimizar o portfolio.

A analise e 0 acompanhamento destes factores no Grupo ltalisa Europa séo efectuados mediante o desdobramento da
metodologia RAROC em 3 estadios:

i) RAROC ex-ante
i) RAROC on-going

RARDL
Ex-Ante
1 ]

RARCH Ongosng

O RAROC ex-ante ¢ calculado (mediante calculadora proprietaria da Holding) no momento da precificagdo da operagao
e utiliza projecgdes de margens e custos. O Grupo ltalsa Europa, através de uma metodologia prépria (utilizando
estimativas de rentabilidade, custos e de perda esperada), estabeleceu requisitos minimos para a precificagdo das
operagoes:

= Cliente global: 16% de RAROC no IBBAInt

O RAROC on-going consiste numa forma de acompanhar o portfolio ao nivel da operagéo, anualizando os valores reais
de receita, custos e perda esperada obtidos no periodo (n), dividido pelo CEA médio do periodo (i). Esta analise permite
analisar a evolugdo da performance das operagdes em relagéo ao inicialmente previsto.

MFB —PE —1m postos—Transfer —Custos ’ ‘ 360
CEA, g prazo

RAROC = |+co1,
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Legenda:

MFB - Margem Financeira Bruta

Outras Receitas - fee’s

Transfer - Custo de oportunidade do fluxo de caixa referente ao juros da operagao
Custo do Produto - Custo operacional

Impostos - Impostos que sdo abatidos do resultado financeiro da operagaol
Perda Esperada:

PD é a “Probabilidade de default’

EAD é o “Exposure at Default”

LGD é o “Loss Given Default”

CEA Médio : Capital Econdmico Alocado Médio anualizado

CDlI Liq : Remunerag&o do capital

Il.  Risco de mercado (/ato sensu)

O sistema de controlo de risco de mercado (/ato sensu), incidente sobre o0s riscos de volatilidade, liquidez, concentragao
e correlagdo, é acompanhado pelo Comité de Administragdo de Riscos Financeiros — CARF, 0 que assegura
envolvimento directo da Administragdo no processo de acompanhamento deste risco.

Em termos gerais, a gestao do risco de mercado é amparada pelos seguintes procedimentos bésicos:
a) Segregagao das carteiras de negociagao (trading) e bancaria (estrutural ou de investimento);
b) Segregacéo da gestéo das posicdes de trading e das posigdes de tesouraria;

c) Consolidagdo da gestdo centralizada na Tesouraria do Banco, sendo a operacionalizagdo efectuada
localmente, de forma descentralizada pelas subsidiarias relevantes, em Lisboa (IBBAInt), Cayman (IBBAInt
B&T), Luxemburgo (BIEL), Suiga (BIS), Miami (BIEI) e Bahamas (BIE B&T Bahamas);

d) Controlo e monitoramento centralizados na Area de Controlo de Risco do Banco.

A fungdo de valorizagdo dos Instrumentos Financeiros, exercida pela Area de Suporte ao Negdcio, constitui uma
fungdo segregada da fungdo de negociagdo destes mesmos Instrumentos Financeiros, sendo que a validagdo dos
modelos e as fontes de prego utilizadas no processo de valorizagdo sdo necessariamente independentes dos
operadores da sala de negociagéo (front-office).

Os riscos associados aos instrumentos financeiros séo decompostos, através de técnicas matematicas, em exposicdes
por factor de risco. Um factor de risco refere-se a um parametro de mercado, como uma taxa de juro ou um prego,
cuja variagdo acarreta impactos no resultado ou no capital da instituigdo. Sob esta optica, as principais categorias de
riscos sao as seguintes:

= Taxa de Juro - referente ao risco das operagdes sujeitas a variagao de taxas de juro;

» Taxa de Cambio - referente ao risco de exposicdes em moeda estrangeira e operagdes sujeitas a
variagao cambial;

=  Prego de Acgdes - referente ao risco das operagdes sujeitas a variagdo o prego de acgdes;
» Prego de Commodities — referente ao risco de operagdes sujeitas a variagdo do prego de mercadorias.

Historicamente, os factores de risco mais relevantes para o Grupo Itaisa Europa sdo os relacionados a variacdo da
taxa de juro e da taxa de cambio.
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A avaliagdo do risco de mercado é quantificada com base nos seguintes instrumentos:
a) Medidas de Risco

= Célculo de Perdas em Cenarios de Stress (VaR Stress): técnica de simulacdo para avaliagdo do
comportamento dos activos e passivos de um portfélio quando diversos instrumentos financeiros séo
levados a situagdes extremas de mercado (baseadas em cendrios passados ou hipéteses projectadas;

= Alerta de Stop Loss: prejuizo potencial maximo, medido pelos critérios estabelecidos para a apuragdo de
resultados, que um operador ou uma sub-mesa pode atingir, em cenarios optimistas ou pessimistas;

= Célculo do Valor em Risco Estatistico (VaR - Value at Risk): medida estatistica que prevé a perda
econémica potencial maxima esperada em condi¢Bes normais de mercado, considerando horizonte de
tempo e intervalo de confianca definidos.

b) Medidas de Sensibilidade

= Andlise de Gaps: representacdo grafica por factor de risco dos fluxos de caixa expressos a valor de
mercado,;

= Sensibilidade (DV01): medida de sensibilidade do resultado que a carteira sofreria se a curva de juros do
factor de risco alterasse 1 bp (basis point).

c) Avaliacdo de Resultado

= Mapa de Resultados: acompanhamento dos resultados de tesouraria comparados a um benchmark. Os
resultados sdo avaliados antes e apds tributos, mantendo-se o processo de conciliagdo mensal com as
posicdes e riscos assumidos pelas areas de negdcios. O IBBAInt utiliza custo overnight de referéncia de
cada moeda para calcular o custo de carregamento das posi¢des (cost-of-carry);

= Perda Mé&xima (Stop Loss): prejuizo méximo, medido pelos critérios do Mapa de Resultados, que um
operador ou uma sub-mesa pode atingir. Se o limite for atingido, as posi¢des séo revertidas e os demais
limites ficam temporariamente suspensos;

= A Area de Controlo de Risco deve alinhar, para fins de uniformizagéo, as suas metodologias de célculo
das medidas de avaliacdo de risco as que sdo utilizadas pela Area de Controlo de Risco de Mercado e
Liquidez do Itat Unibanco, a qual eventuais excepg¢des deverdo ser comunicadas, para deliberacao.

d) Backtesting

A Area de Controlo de Risco deve manter procedimentos regulares, no minimo trimestrais, de backtest para
aferir a qualidade de seus modelos de risco. A andlise documenta as excepcOes relativas as perdas
esperadas, informando a extens&o e a justificativa das mesmas. Os principais programas utilizados sé&o:

= Backtest de VaR estatistico de um dia para os principais factores de risco, com dados dos ultimos 12
meses, utilizando o intervalo de confianga de 99%;

Estes modelos s&o homologados e validados por equipas independentes do Itad Unibanco.

Abaixo sdo descritos em detalhe os modelos de avaliagdo, incluindo a indicagdo das metodologias e dos
pressupostos utilizados:

a) VaR Stress

= E uma técnica de simulagdo para avaliagdo do comportamento dos instrumentos financeiros de uma
carteira quando diversos factores financeiros sdo levados a situaces extremas de mercado,
baseadas em cenérios passados ou hipéteses projectadas.

= O VaR Stress € aplicado, por factor de risco, para o pior cendrio e para a pior combinacdo de
cenarios.

= Os cenérios sao definidos pelo Comité de Cenérios do Itat Unibanco.
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b) Alerta de Stop-Loss

E o prejuizo potencial maximo em cenarios optimista ou pessimista. Resulta da soma do resultado
acumulado no periodo com o risco medido pelo VaR Stress (Cenério Optimista e Cenario Pessimista).
O IBBAInt utiliza o Manual de Procedimentos do Itau Unibanco.

¢) Value-at-Risk Paramétrico

E uma medida estatistica que calcula a perda econémica potencial méaxima esperada em condicées
normais de mercado, considerando horizonte de tempo e intervalo de confianga definidos. O modelo
deve ser desenvolvido de modo a capturar todos 0s riscos a que o banco esta exposto, tanto nos
instrumentos operados como nas estratégias adoptadas.

Pressupostos e parametros de base para célculo da matriz de volatilidades e correlagdes:

Historico de Informacédo para célculo das volatilidades e correlagdes de 1 ano actualizado
diariamente.

Modelo de estimativa de volatilidade: Exponentially Weighted Moving Average (EWMA) com
Decay Factor de 0,94.

Para curvas de taxa de juro é utilizado o histérico do retorno do Discount Factor.

Distribui¢&o dos retornos com média zero.

Pressupostos e parametros de base para célculo do VaR

Intervalo de Confianca: 99% <> Risk Level:1%

Holding Period: 1 dia

Cash Flow Mapping: Duration Equivalence

RiskMetrics Floating Rate Assumption

Risk Effects for Options: Gamma Effect, Veja Effect, Theta Effect, Rho-Phi Effect

O modelo considera o efeito da concentragdo ou diversificacdo das posicdes em carteira para cada
area gestora de negocio.

d) Basis Point Value (DV01)

E uma medida de sensibilidade do resultado face a uma variagdo de um ponto base nas taxas de juro.
O modelo de avaliacao do risco em termos de valor econémico e contabil de mudancas de taxas de

juro é construido a partir desta medida de sensibilidade e permite estimar o efeito no resultado de

uma mudanga nas taxas de juro.

Pressupostos e parametros de base para célculo do Basis Point Value (DV01)

Curve Configuration: 1 basis point down

Shift Scenario Type: Single

Rate Shift Method: Shocks & Interpol. Missing Pts
Shift Applied to: Market Rates

NPV Computed From: Today

NDF Sensitivity: Arbitrage FX-MM

Call/Put Bond Pricing: Dominant Risk

IR Model: BDT Sh. Term IR No. Of Loops: 400 bps
Sensitive Type: Inflation Indexed

Fixing Today

Use Implied Volatility

Include Convexity Bias

O instrumento essencial para reduzir o risco € limitd-lo razoavelmente (considerando a relacdo entre o limite € 0
resultado e capital da instituicio), monitorizando, permanentemente, o consumo dos limites e instituindo procedimentos
de comunicacéo de eventuais incumprimentos de limites e ac¢des para o seu reenquadramento.

Neste sentido, s&o resumidos abaixo os limites em vigor para exposi¢éo ao risco de mercado:
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a) Limites Superiores

= S&o definidos ao nivel do Conglomerado pela Comiss&o Superior de Tesouraria Institucional (CSTI)
do Itati Unibanco, de modo a assegurar, em base consolidada, o respeito a um nivel maximo de
exposicao a "riscos de mercado” (taxas de juros, cdmbio, acgBes etc.);

= O controlo diario dos limites superiores é da responsabilidade da Area de Controlo de Risco e a
monitorizaco e o reporte as Comissdes Superiores é da responsabilidade da Area de Controlo de
Risco de Mercado e Liquidez do Itad Unibanco;

= Quaisquer alteraces metodologicas que impactem a medicdo dos parametros dos limites superiores
devem ser previamente validadas pela Area de Controlo de Risco de Mercado e Liquidez do Itad
Unibanco e aprovadas pela CSTI, da qual s&o membros administradores do Grupo Itatisa Europa.

b) Limites Internos

=  Os limites internos destinam-se a manter as exposi¢des ao risco em patamares compativeis com a
capacidade de geragdo de resultados e absor¢do de perdas da rea de negdcio, segundo estratégias
locais especificas;

= Compete ao CARF definir os limites internos, 0s quais serdo necessariamente compativeis com 0s
limites superiores;

= Compete & Area de Controlo de Risco zelar pela adequag&o e cumprimento dos Limites Internos.
c) Limites para Trading Book

= S&o os limites criados com a finalidade de controlar riscos de curto prazo, consistindo em valores
méaximos de exposicao a um determinado indice, valor referéncia ou factor de risco, tais como, limites
de perda potencial (VaR Stress e VaR Paramétrico) e limite de perda efectiva (Stop Loss e Alerta de
Stop Loss).

d) Limites para Banking Book

= S&o os limites criados com a finalidade de controlar riscos de estratégias de médio e longo prazo,
relacionados com as mudancas estruturais de mercado e seu impacto na carteira. Podem ser
definidos com base em Exposicdo ao Risco (VaR Stress e VaR Paramétrico) e Exposi¢do Contabil
(simulac&o dos resultados contabilisticos em cendrios de stress - aplicagéo de choque no cenario de
taxa de juros para observar a variagdo na receita liquida contabilistica e aplicagdo de choque no
cendrio de taxa de juros para observar o impacto desta no valor econémico da institui¢&o).

Os limites de cada &rea de negdcio sdo avaliados, monitorizados e controlados de forma segregada e com
periodicidade diéria.

21



lll.  Risco operacional

Identifica-se como risco operacional “o risco de perdas resultantes da inadequacéo ou deficiéncia de procedimentos, do
pessoal ou dos sistemas internos ou de acontecimentos externos, incluindo os riscos juridicos” (cf. Artigo 2°, al. g) do
Decreto-Lei n.° 104/2007 de 3 de Abril).

Nas suas varias componentes — risco de pré-transaccdo, risco de processamento e risco de liquidagao, risco de
informacéo de gestéo, risco de recursos humanos e risco de inoperacionalidade das infra-estruturas fisicas, tais como
definidas segundo o MAR -, o risco operacional do Grupo ltalisa Europa é considerado moderado, o que significa
avaliar como n&o significativa a ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital devido a falhas de
natureza operacional.

A gestéo do risco operacional é efectuada através da aplicagdo de um conjunto de processos que visam assegurar uma
mensuracdo padronizada das perdas associadas a eventos de risco operacional, dai resultando a identificacdo dos
principais focos de risco, a sua monitoriza¢éo e a determinagdo de acgdes dirigidas a sua mitigagao.

O sistema de gestédo do risco operacional tem duas vertentes: a vertente quantitativa e a vertente qualitativa (v. supra
item 3.2 desta secgao).

O IBBAInt dispde de uma fungdo independente de medigéo e gestdo consolidada do risco operacional incorrido pelo
Grupo ltatsa Europa - area de Quantificagdo do Risco Operacional, inserida na area de Controlo de Risco -, a qual é
responsavel pela concepgédo e implementagdo, conforme directrizes estabelecidas pela Administragéo, do sistema de
reporte e da metodologia de medi¢do subjacente, bem como pelo desenvolvimento de politicas e procedimentos
voltados para a gestéo deste risco.

Compete & Area de Controlo de Risco proceder & consolidagdo mensal das perdas decorrentes de risco operacional,
reportando-as, ao nivel do Grupo Itausa Europa, a Holding e ao Orgao de Administragéo do IBBAInt.

A Area de Controlo de Risco é ainda responsavel por analisar estas perdas, propondo medidas de redugo & exposicao
do Grupo a este risco, e por propor indicadores de risco (Key Risk Indicators (KRI's)) e metodologias para a sua melhor
identificagdo, acompanhamento e controlo.

A Area de Controlos Internos, Compliance e Risco Operacional (ACICRO) actua na vertente mais qualitativa da gestao
deste risco, onde efectua a gestdo da base de dados de falhas operacionais (OY), recolhendo e introduzindo neste
sistema os eventos de risco operacional reportados pelas diversas areas do IBBAInt, e seleccionando, conforme a sua
relevancia, os eventos que deverdo ser submetidos a anédlise casuistica do Comité de Controlos Internos, Compliance e
Risco Operacional. Sempre que haja identificagdo de falhas operacionais registadas no sistema OY que impliquem em
perdas operacionais, estas sdo informadas & Area de Controlo de Risco para identificagdo, acompanhamento e
controlo.

Em sintese, a ndo comprovada materialidade deste tipo de risco baseia-se nos seguintes factos:

+ Estao definidos processos padronizados de analise prévia e de aprovacdo de operagdes, 0 que permite
processar um elevado volume de operagdes com diferentes niveis de complexidade. As perdas operacionais
registadas por falhas operacionais ndo sdo materialmente relevantes;

* As liquidagdes sdo realizadas em plataformas automaticas (SITEME, TARGET2, CLEARSTREAM e
SWIFT, TEIS), sendo que a grande maioria dos contratos sao standard (ISMA, ISDA, Swift Confirmation);

+ Os recursos humanos tém vindo a ser adequados a natureza e a dimenséo das operagdes realizadas. O
aumento do volume e da complexidade da actividade tem sido acompanhado pelo crescimento quantitativo e
qualitativo dos recursos humanos, quer pela contratagdo quer pela via da formagéo. Importa salientar que o
Comité de Recursos Humanos, suportado por uma consultoria externa, tem definido categorias, bandas
salariais e incentivos adequados as melhores praticas de mercado, bem como um processo de avaliagdo da
prestacao dos colaboradores e da sua motivagao;

As perdas financeiras associadas a eventos de risco operacional tm se mantido num patamar reduzido,
tendo em 2011 totalizado 239 milhares de euros (0.27% do Produto Bancario Consolidado).
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IV.  Risco de Liquidez

“... a liquidez da instituicdo ou grupo sera avaliada relativamente & adequagao da posicao actual e esperada e a
qualidade da respectiva gestéo. A analise da posigao de liquidez visara avaliar se a entidade dispde de fundos liquidos
para cumprir as suas obrigagdes financeiras a medida que as mesmas se vencem e se tal é efectuado em condigdes
razoaveis. O risco de liquidez, enquanto probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital
decorrente da incapacidade da entidade cumprir tais obrigacoes, €, assim, considerado no ambito da avaliacdo desta
categoria.”

O Grupo adopta como politica a manutengdo de um indice de liquidez confortavelmente elevado. A metodologia
utilizada para o calculo deste indice reflecte este compromisso, na medida em que apenas a Caixa, as Disponibilidades
e as Aplicagbes em Instituicdes de Crédito (deduzidas dos depdsitos com natureza de caugédo) e as Obrigagdes do
Tesouro da UE (deduzidas do montante dado como penhor ou garantia em acordos de recompra — repos) séo
consideradas como activos liquidos para tal efeito. O indice de Liquidez &, portanto, o resultado do quociente entre este
conjunto de activos considerados liquidos e o total de activo consolidado.

Além disso, o risco de descasamento de maturidades entre activos e passivos é acompanhado numa base permanente,
avaliando-se a estabilidade do seu comportamento e a compatibilidade entre os prazos de vencimento, além de se
manter um nivel adequadamente diversificado de fontes de financiamento que permita facil acesso ao mercado. A
gestdo do risco de liquidez é amparada por um sistema de informagéo que captura dados relevantes no sistema de
front-office e de risco (Kondor+ da Thomson Reuters) e os disponibiliza num ambiente de Datawarehouse (DW).

Finalmente, assinale-se que, perante uma situacdo de crise de liquidez, a gestdo da actividade é assegurada por meio
da execugdo de um Plano de Contingéncia devidamente documentado, que contempla estratégias alternativas de
captagéo de recursos, ou nao renovagao de activos, adequadas para lidar com quaisquer eventos que causem quedas
relevantes do nivel de liquidez. O objectivo é administrar as necessidades de financiamento e manter fontes diversas de
funding, inclusive linhas comprometidas a disposi¢do do Grupo, que possam ajudar a evitar rupturas e a manter o plano
de sobrevivéncia de estratégia de negocios.

Compete ao CARF desencadear a execugdo do Plano de Contingéncia, em conformidade com os parametros nele
definidos, fixando as responsabilidades de cada area de negécio implicada.

Neste contexto, o Grupo considera que o risco de liquidez a que esta ou pode estar sujeito € reduzido, pelo que ndo
aloca capital especifico para esta categoria de risco.

V. Riscos nao-financeiros

Em relagdo aos chamados ‘riscos ndo-financeiros” (estratégia, sistemas, reputagdo e compliance), o Grupo tem
procurado acompanhar atentamente os desenvolvimentos relativamente a adopgéo por grupos financeiros congéneres
de metodologias de quantificacéo destes riscos que, dada a sua natureza ndo financeira, séo dificimente mensuraveis
em termos quantitativos.

Os resultados da prospecgéo feita até a0 momento apontam para o acerto da solucdo que vem sendo adoptada desde
2008 pelo Grupo, qual seja, o estabelecimento de um excedente de capital (abordagem add-on), ou um buffer
estratégico, com vistas a prover tais riscos de uma cobertura adequada ao seu grau de materialidade, sendo este
avaliado com suporte em anélises qualitativas.

Neste contexto, o Grupo tem mantido um processo permanente de avaliagdo da probabilidade de ocorréncia de perdas
e da respectiva magnitude destes riscos, o qual é suportado por uma analise qualitativa que se considera adequada a
natureza, dimens&o e complexidade das suas actividades e do contexto em que sdo desenvolvidas.

Com efeito, a estrutura de governo interno subjacente ao processo de gestao de riscos do Grupo contempla Comités
Especializados (0 Comité de Etica, o Comité de Sistemas, o Comité de Direcgdo, o Comité de Controlos internos,
Compliance e Risco Operacional) que se ocupam da gestdo e controlo de riscos que, pela sua natureza, tal como
ocorre com os riscos de “compliance”, sistemas de informagéo, de estratégia e de reputagdo, ainda ndo dispdem de
metodologias fidveis que assegurem a sua quantificagdo. No que se refere a tais riscos, especial énfase é dada aos
seus controlos especificos como forma de os mitigar.

Tais riscos, portanto, sdo devidamente abrangidos pelo processo de gestao de risco implementado no Grupo, estando
portanto sujeitos a identificagdo, acompanhamento, avaliagdo (qualitativa) e controlo. Por esta razdo, produtos ou
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actividades que impliquem novos factores de risco (quer financeiros, quer nao-financeiros) estéo sujeitos a aprovagao
prévia da Comissdo Executiva do Conselho de Administracéo do Banco ap6s parecer do Comité de Produtos.

Desta forma, com base em uma andlise fundamentada e que envolve directamente a Administracdo do Grupo,
considera-se que tais riscos estéo adequadamente cobertos pelo buffer de capital fixado em politica interna.
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Anexo lll - Adequacao de Capitais

Em Dezembro de 2010, os capitais proprios consolidados do Grupo ascendiam a 576 milhdes de euros e 0s interesses
minoritarios, apresentavam um valor residual de apenas 25 milhares de euros, que correspondem essencialmente a
interesses minoritario da participagao no Banco Itau Europa Luxembourg, S.A..

A 31 de Dezembro de 2011, o capital social da Italsa Europa ascendia a 407.390 milhares de euros (31 de Dezembro
de 2010: 407.390 milhares de euros) milhares, integralmente subscrito e realizado, e era representado por 2 quotas
detidas pela Itatsa Export S.A. (subsidiaria integral do Itai Unibanco, S.A.) e pelo Itat Unibanco, S.A. (subsidiaria
integral do Itat Unibanco Holding, S.A.). O detalhe por quota é analisado como segue:

Empresa Valor quota % participacdo
ltatisa Export, S.A. 357.944 87,86%
ltat Unibanco, S.A. 49.446 12,14%

Os Requisitos de Fundos Proprios Regulamentares apresentaram um aumento de 48,7 milhdes de euros para 322,4
milhdes de euros. Este aumento deveu-se essencialmente ao aumento dos requisitos para risco de crédito (40,2
milhdes de euros), verificando-se adicionalmente um aumento de 6,4 milhdes de euros para riscos € mercado e 2,1
milhdes de euros para risco operacional.

O grande aumento deveu-se, essencialmente ao aumento da carteira de crédito a clientes em detrimento de aplicagdes
de mercado monetério, bem como de um aumento de garantias e compromissos de concessdo de crédito que
aumentaram cerca de 230 milhdes de euros. Analisando a estrutura de activos verifica-se que apesar do montante total
de activos ter apresentado uma redugao de 25 milhdes de euros, o0 montante de créditos a clientes aumentou cerca de
630 milhdes de euros enquanto que os créditos sobre instituicbes de crédito reduziu cerca de 840 milhdes de euros.
Atendendo a que a ponderacéo de risco de crédito para créditos a clientes &, em média, substancialmente superior a
ponderagao de risco de crédito para créditos a instituicdes de crédito, os requisitos de capital para risco de crédito
aumentaram significativamente.

A variagdo dos requisitos para risco operacional deveu-se ao aumento do produto bancério, essencialmente margem
financeira e comissdes liquidas.

Os requisitos para risco de mercado apresentaram um aumento de 6,4 milhdes de euros para 14,6 milhdes de euros,
resultante de risco geral atribuido essencialmente a instrumentos derivados de taxa de juro.

De notar ainda que o racio dos activos ponderados pelo risco sobre o total de activos e exposi¢des extrapatrimoniais
aumento dos niveis de cerca de 50%, que se vinham verificando nos Ultimos anos, para cerca de 55%, atendendo ao
aumento da carteira de crédito a clientes, o que ainda assim é bastante demonstrativo da qualidade dos riscos detidos
pelo Grupo, alinhada com a sua estratégia conservadora de gestéo de risco.

A 29 de Dezembro de 2010, o Banco vendeu 2% da sua participagdo na IPI, sociedade detentora de 18,873% do capital
do Banco BPI, a Afinco. Consequentemente, o Banco passou a deter 49% do capital desta sociedade, que deixou de
ser subsidiaria (consolidada pelo método de consolidagao integral) e tornou-se associada (consolidada pelo método de
equivaléncia patrimonial), a qual apresentava a 31 de Dezembro de 2011 um valor de balango de 32 milhdes de euros
(31 de Dezembro de 2010: 158 milhdes de euros) e um resultado liquido negativo de 62 milhdes de euros (31 de
Dezembro de 2010: 17 milhdes de euros positivos).

Desde 2008 determinados indicadores adversos ocasionaram um declinio significativo no valor de mercado de
empresas e a redugdo das margens de sociedades de servigos financeiros. Apesar de em 2009 se terem observado
sinais de recuperagdo — os pregos das acgdes subiram e, em geral, os mercados accionistas estavam mais activos, o
ano de 2010 apresentou novos declinios nos valores de mercado das instituicdes financeiras. Em 2011, os precos das
acgdes dos bancos portugueses cairam substancialmente. Dessa forma, de acordo com a politica do Grupo, foi
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efectuado o teste de imparidade apropriado sobre o investimento na associada Banco BPI, no sentido de obter o seu
justo valor.

Como resultado da andlise desenvolvida, o valor de uso calculado com base nos pressupostos acima foi de 87 milhdes
de euros. Atendendo a que o valor de mercado de 90 milhdes de euros era superior ao valor de uso, foi utilizado o valor
de mercado para efeitos de imparidade. Comparado ao valor resultante da equivaléncia patrimonial de 89 milhdes de
euros, 0 Grupo concluiu ndo ser necessario o reconhecimento de perda por imparidade adicional neste investimento,
para além da imparidade ja registada no goodwill.

A situagdo acima descrita teve um impacto negativo nos fundos préprios de base, pela incorporagéo de resultados
liquidos negativos, que foi compensado por uma redugdo do montante de dedugdes a fundos proprios que passou a ser
de apenas de 32 milhdes de euros (158 milhdes de euros a 31 de Dezembro de 2010). Assim, verificou-se um aumento
dos fundos préprios elegiveis de cerca de 12 milhdes de euros, 0 que em conjunto com o aumento de requisitos de
fundos proprios, o racio de adequacdo de fundos proprios passou de 15,2% para 13,1%, estando ainda assim em niveis
bastante acima do que é legalmente exigido.

A 31 de Dezembro de 2011, os fundos préprios tinham como elementos principais as seguintes rubricas e
componentes:

e (Capital realizado — composto pelo capital social da Itatisa Europa integralmente subscrito e realizado;

e Prémios de emissdo — referente ao facto de aquando do aumento de capital de 97,6 milhdes de euros, na
ltatisa Europa, a Zux Cayman Company Limited ter entregue o montante de 152,7 milhdes, sendo 97,6 milhdes
de euros para a entrada como nova sécia (que ficou a constituir uma nova quota de igual valor nominal) e 55,1
milhdes de euros a titulo de prémio de emiss&o;

o Reservas - composto essencialmente pelo valor de reservas legais e outras reservas e resultados transitados

¢ Imobilizagdes incorpdreas / Activos intangiveis — composto essencialmente por valores resultantes das
aquisicdes do BankBoston International (redenominado BIE International), do BankBoston trust Company Ltd
(redenominado BIE Bank & Trust Bahamas, Ltd.) e do portfolio de clientes latino-americanos do ABN Amro,
nas quais foram identificados e contabilizados, em conformidade com os respectivos PPA (Purchase Price
Allocation), 64,0 milhdes de euros de goodwill e activos intangiveis com um valor liquido, a 31 de Dezembro de
2010, de 37,3 milhdes de euros.

e Fundos proprios complementares — compostos essencialmente por empréstimos subordinados;

e Deducdes aos fundos proprios — esta rubrica & composta pelo valor de inscri¢do no balango da participagao de
49% na IPI - ltadsa Portugal Investimentos, SGPS, Lda.

Tendo em conta o perfil de risco do Grupo e considerando que os principais riscos a que esta ou podera vir a estar
sujeito sdo os contemplados pelo modelo oficial de calculo dos requisitos minimos de fundos préprios, a metodologia
utilizada na avaliagdo do nivel de capital interno adopta, em geral, os pardmetros estabelecidos pela regulamentagao
em vigor. Assim se justifica uma vez que tais parametros sdo fundadamente apropriados a situagdes em que, como
avaliamos ser a do Grupo, consubstanciam um perfil de risco moderado, o0 que equivale a considerar que a
probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital do Grupo em consequéncia dos riscos
actuais e esperados ndo € significativa.

No que respeita ao risco de crédito, porém, e atendendo ao facto de se tratar, inequivocamente, do principal risco a que
esta sujeito o Grupo, é utilizado um modelo interno de calculo de capital econémico alocado (‘CEA”) que € utilizado em
complemento a metodologia de calculo para os requisitos minimos de fundos préprios.

Também em relagdo ao risco de mercado, o Grupo utiliza um modelo interno calculo dos valores em risco em cenarios
de stress que sdo complementares a metodologia de calculo utilizada para apurar os requisitos minimos de fundos
préprios.
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Importa, por fim, sublinhar que em 2011 se manteve o histérico de inexisténcia de perdas relevantes por ma gestao dos
riscos inerentes a actividade do Grupo, 0 que se deve a um conjunto de factores directamente resultantes do modo
como o negdcio (riscos € capital associado) € gerido: uma orientagdo estratégica bem definida, que tem levado ao
crescimento dos activos e da rentabilidade, e uma atitude conservadora face ao risco, evidenciada por indices de
liquidez e solvabilidade que se mantiveram em um patamar confortavel, mesmo num contexto econémico mundial - e,
em particular, europeu — bastante adverso.

O quadro seguinte apresenta a composi¢do dos Fundos Préprios com referéncia a 31 de Dezembro de 2011 e 2010:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 1

31-12-2011 31-12-2010

1. Fundos Proprios Totais para efeitos de solvabilidade (=}(1.1 a 1.5)) 526.189] 514.53.

1.1. Fundos Préprios de base (=}(1.1.1a 1.1.5)) 486.599 561.29:
1.1.1. Capital elegivel (=3 (1.1.1.1a 1.1.1.4)) 462.468 462.468
1.1.1.1. Capital realizado 407.390 407.390
1.1.1.2. (-) Acgdes proprias - g
1.1.1.3. Prémios de emisséo 55.078 55.078
1.1.1.4. Outros instrumentos equiparaveis a capital - g
1.1.2. Reservas e Resultados elegiveis (=(1.1.2.1a 1.1.2.5)) 115.243 191.947]
1.1.2.1. Reservas 163.298 152.499
1.1.2.2. Interesses minoritarios elegiveis 25 57
1.1.2.3. Resultados do Ultimo exercicio e resultados provisorios do exercicio em curso (49.266) 40.076
1.1.24. (-) Lucros liquidos resultantes da capitalizagéo de receitas futuras provenientes de activos titularizados - g
1.1.2.5. Diferengas de reavaliagdo elegiveis para fundos proprios de base 1.186 (685)
1.1.3. Fundo para riscos bancarios gerais - g
1.1.4. Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base (=1.1.4.1+1.1.4.2) - 34.733
1.1.4.1. Impacto na transigdo para as NIC/NCA (impacto negativo) - g
1.1.4.2. Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base - 34.733
1.1.5. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base (=>(1.1.5.1 a 1.1.5.3)) (91.112) (127.856)
1.1.5.1. (-) Imobilizagdes incorpéreas/Activos intangiveis (91.112) (108.313)
1.1.5.2. (-) Excedente em relagdo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base - g
1.1.5.3. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base - (19.543)

1.2. Fundos Préprios complementares (=}(1.2.1 a 1.2.3)) 71.202 111.36!
1.2.1. Fundos préprios complementares - Upper Tier 2 - 19.543
1.2.2. Fundos préprios complementares - Lower Tier 2 71.202 91.822
1.2.3. (-) Dedugdes aos fundos proprios complementares - E
1.3. (-) Dedugées aos fundos préprios de base e complementares (31.612) (158.124)
1.3.a. Dasquais: (-) Aos fundos proprios de base (15.806) (79.062)
1.3.b. Das quais: (-) Aos fundos proprios complementares (15.806) (79.062)
1.4. Dedugdes aos fundos préprios totais - E
1.5. Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado - 4

1.6. Por meméria:

1.6.1. (+) Excesso/ (-) Insuficiéncia de correcgdes de valor e de "provisdes" nas posigdes ponderadas pelo risco através do método - g
1.6.1.1. Montante de provisdes no método das Notagdes Intemas - g
1.6.1.2. (-) Perdas esperadas determinadas pelo método das Notagdes Intemas - g
1.6.2. Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos préprios 71.202 91.822
1.6.3. Requisito minimo de capital social 10.000 10.000
1.6.4. Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos 526.189 514.533
Unidade: milhares de Euro
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Requisitos de Fundos Préprios

Para célculo dos requisitos de Fundos Proprios de Crédito, o Grupo utiliza o Método Padréo tal como definido pelo
Aviso do Banco de Portugal n° 5/2007, para célculo dos requisitos para riscos de posi¢éo, riscos cambiais e riscos de
mercadorias, 0 Grupo utiliza 0 Método Padr&o tal como definido no Aviso do Banco de Portugal n° 8/2007, tendo optado
por utilizar o Indicador Bésico, tal como definido no Aviso do Banco de Portugal n® 9/2007, para célculo dos requisitos
para risco operacional.

O quadro seguinte resume o0s requisitos de fundos proprios em final de 2011 e 2010:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 2

IL 31-12-2011 | 31-12-2010

2. Requisitos de Fundos Préprios (=3 (2.1 a 2.6)) 322.358 271.504
2.1. Pararisco de crédito, risco de crédito contraparte, risco de reducao dos valores areceber e risco de entrega (=2.1.1+2.1.2) 287.386 245.036]
2.1.1. Método Padrdo (=2.1.1.1+2.1.1.2) 287.386 245.036)

2.1.1.1. Classes de risco no Método Padrdo excluindo posigdes de titularizagdo 287.386 245.036|

2.1.1.1.1.  Créditos ou créditos concedidos sobre administragdes centrais ou bancos centrais 197 5.643

2.1.1.1.2. Créditos ou créditos concedidos sobre administragdes regionais ou autoridades locais - g
2.1.1.1.3. Créditos ou créditos concedidos sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos - g
2.1.1.14. Créditos ou créditos concedidos sobre bancos multilaterais de desenvolvimento - g
2.1.1.1.5. Créditos ou créditos concedidos sobre organizagdes internacionais - g
2.1.1.1.6. Créditos ou créditos concedidos sobre instituiges 28.321 41.261

2.1.1.1.7. Créditos ou créditos concedidos sobre empresas 196.548 151.516
2.1.1.1.8. Créditos ou créditos concedidos sobre carteira de retalho - g
2.1.1.1.9. Créditos ou créditos concedidos sobre posigdes garantidas por bens iméveis 937 960

2.1.1.1.10. Elementos vencidos - g
2.1.1.1.11. Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado - g
2.1.1.1.12. Créditos sob a forma de obrigagdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector publico - g
2.1.1.1.13. Créditos sob a forma de organismos de investimento colectivo (OIC) - g
2.1.1.1.14. Outros elementos 61.383 45.656

2.1.1.2. Posigdes de titularizagdo no método padrdo g

2.1.2. Método das Notagdes intemas (=} (2.1.2.1 a2 2.1.2.5))

2.1.2.1. Quando n&o s&o utilizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversao
2.1.21.1. Créditos ou créditos concedidos sobre administragdes centrais ou bancos centrais
2.1.21.2. Créditos ou créditos concedidos sobre instituiges
2.1.21.3. Créditos ou créditos concedidos sobre empresas

2.1.2.2. Quando séo utilizadas as estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversao
2.1.221. Créditos ou créditos concedidos sobre administragdes centrais ou bancos centrais
2.1.222. Créditos ou créditos concedidos sobre instituiges
2.1.223. Créditos ou créditos concedidos sobre empresas
2.1224. Créditos ou créditos concedidos sobre carteira de retalho

2.1.2.3. Créditos sobre ac¢des

2.1.24. Posigdes de titularizagdo

2.1.2.5. Outros activos que ndo sejam obrigagdes de crédito

2.2. Risco de liquidagao -

2.3. Requisitos de fundos proprios para riscos de posigao, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias (=}(2.3.1 a 2.3.2)) 14.586 8.189|
2.3.1. Método Padrdo (=%(2.3.1.1a2.3.1.4)) 14.586) 8.189
2.3.1.1. Instrumentos de divida 12.749 8.188

2.3.1.2. Titulos de capital 1 1

2.3.1.3. Riscos cambiais 1.836] E

2.4. Requisitos de fundos préprios para risco operacional (=}(2.4.1 a2.4.3)) 20.386 18.279]
2.4.1. Método do indicador Basico 20.386 18.279

2.4.1. Método Standard - 5

2.4.1. Métodos de Mediagdo Avancada - E

2.5. Requisitos de fundos préprios —Despesas gerais fixas - E

2.6. Requisitos transitorios de fundos préprios e outros requisitos de fundos préoprios - 4
Unidade: milhares de Euro

A conjugacéo de robustos niveis de Fundos Proprios elegiveis a uma atitude conservadora em relagdo a assuncao de
risco sempre norteou a actividade do Grupo, 0 que é evidenciado pela continuada manutencdo de um racio de
solvabilidade bem superior aos 8% exigidos pelo Banco de Portugal.

O quadro seguinte ilustra a dimens&o do excesso de fundos prdprios elegiveis face aos limites regulamentares em vigor
para os exercicios de 2011 e 2010:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 3

31-12-2011 31-12-2010

Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos préprios 203.831 243.029
Récio de Solvabilidade (%) 13,1% 15,2%)
Adequacio de fundos proprios ao nivel do conglomerado financeiro

Unidade: milhares de Euro
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Anexo IV - Risco de Crédito de Contraparte

No que se refere as exposigdes sujeitas a risco de crédito de contraparte, 0 Grupo aloca o seu capital de acordo com
as normas do Banco de Portugal, nomeadamente o Anexo V do Aviso do Banco de Portugal n° 5/2007.

Tal como referido no Anexo Il supra a proposito do Risco de Crédito, o Grupo estabelece limites internos para o risco
de crédito com as suas contrapartes. Nestes limites incluem-se também o risco de crédito de contraparte para as
operagdes de derivados financeiros de balcdo. O calculo do consumo dos limites de crédito internos é realizado
através de uma metodologia proprietaria de calculo de risco de crédito potencial (RCP) para operagbes de tais
derivados. O RCP é uma medida importante para adequagéo dessas operagdes financeiras as politicas de gestéo de
Capital Econdmico Alocado da Instituicdo e na defini¢éo de limites de crédito junto as Contrapartes.

O RCP ¢ interpretado como o nivel potencial de exposi¢do financeira a que uma operagdo pode alcancar no seu
vencimento. E considerado nas operagdes realizadas pelo Banco cujos payoffs lhes sejam favoraveis (o Grupo esta na
ponta ganhadora). Assim, para aquelas operagdes cujos payoffs séo favoraveis a Contraparte (o Banco esta na ponta
perdedora), o RCP é considerado nulo, pois o risco de crédito esta na Contraparte dada a possibilidade de o Grupo
nao honrar o compromisso financeiro com esta. O Risco de Crédito (RC) total num dado instante de tempo para uma
operagao com derivados consiste na soma do seu Valor de Mercado (MtM) com o seu RCP. Algebricamente tem-se:

RC, = MtM, + RCP, ,
Onde:
- RC: é orrisco de crédito total da operagdo no instante observado, “t’;
- MtM: é o valor de mercado da operagao no instante observado, “t”;

- RCP+. é 0 risco de crédito potencial da operagéo para o prazo remanescente, entre o instante observado “t”
e 0 vencimento da operagéo “T".

O Grupo tem como politica assinar contratos bilaterais (ISDA Master Agreement) que permitam a compensagao
(netting) dos valores de mercado com as suas contrapartes, razéo pela qual os valores negativos s&o deduzidos ao
valor em risco.

No que se refere & seguranca juridica das garantias, compete & Area Juridica do Banco proceder & formalizagao
juridica de todas as operagdes financeiras, incluindo, portanto, as garantias e contragarantias. As garantias devem ser
expressas e adequadamente documentadas. A Area Juridica do Banco é integrada por profissionais com formago
nas mais relevantes jurisdices tendo em conta o foco estratégico do Grupo: Portugal, Brasil e NY. Escritorios
estrangeiros s&o sub-contratados, sob coordenagéo directa da Area Juridica do Banco, conforme a necessidade.

No tocante a constituigdo de reservas de avaliagao, esta é considerada um instrumento fundamental de gestao do risco
de mercado. O Grupo procede a analise da necessidade de constituicdo de reservas de avaliagdo devido a
acontecimentos de mercado e/ou a situagdes especificas do Banco geradoras de posi¢des menos liquidas da carteira
de negociagdo. Esta analise deve ter em consideragéo, entre outros, os seguintes factores: os prazos necessarios para
cobrir as posicdes e 0s seus riscos, a volatilidade e a média das diferencas dos precos de compra/venda, a
disponibilidade das cotages de mercado (nimero e identidade dos market makers), a volatilidade e a média dos
volumes negociados, as concentragdes de mercado, o inicio e a maturidade das posigdes, o grau de utilizagdo de
modelos para avaliagdo das posigdes e 0 impacto de outros riscos intrinsecos aos modelos.

O Grupo procede a analise de imparidade da sua carteira de activos disponiveis para venda. Para tal, é efectuada uma
analise periddica no sentido da identificagdo de potenciais situagdes de imparidade, utilizando como indicadores (i)
para os titulos cotados, uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo na sua cotagéo; e (ii) para titulos ndo
cotados, a existéncia de um evento que tenha impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do activo
financeiro, ou grupo de activos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

Em caso de evidéncia objectiva de imparidade, resultante de diminuigdo significativa e prolongada do justo valor do
titulo ou de dificuldade financeira do emitente, a perda acumulada na reserva de reavaliagdo de justo valor & removida
do capital préprio e reconhecida em resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade
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diminuir, a perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até
a reposicdo do custo de aquisicdo se o aumento for objectivamente relacionado com um evento ocorrido ap6s o
reconhecimento da perda de imparidade, excepto no que se refere a ac¢des ou outros instrumentos de capital, caso
em que a recuperacdo de valor € reconhecida na rubrica de reservas de reavaliagdo de justo valor.

Para efeitos de célculo dos requisitos de fundos proprios para o risco de crédito de contraparte, 0 Grupo utiliza o
método de Avaliagdo ao Pre¢o de Mercado tal como indicado na parte 3 do Anexo V do Aviso do Banco de Portugal n.°
5/2007. De forma resumida, este método consiste na soma do custo de substituicdo (quando positivo) com o valor
potencial futuro das posi¢Bes em risco de crédito, o qual é obtido através da multiplicagdo do valor nocional principal
dos contratos pelas percentagens regulamentares indicadas pelo Aviso anteriormente indicado.

O quadro seguinte ilustra 0 montante das posi¢des ponderadas pelo risco de acordo com a metodologia anteriormente
descrita para os exercicios de 2011 e 2010:

RISCO DE CREDITO DE CONTRAPARTE (METODO PADRAO)

Técnicas de redugao
do risco de crédito s
o . Valor da posi¢do em . .
Posicéo emrisco com efeito de ) Montante da posi¢éo ponderada pelo risco
- s risco totalmente
original substituido na .
o ajustado
posicao em risco
original liquida (a)
31-12-2011 31-12-2010
1 2 3 4 5
Operacdes de recompra, contraccao /concessao de empréstimos de valores mobiliarios o
de mercadorias, operagdes de liquidacéo longa e operagdes de empréstimo comimposicéol
de margem
Instrumentos derivados 130.619 130.619 87.476 88.316
Compensagéo contratual multiproduto - - - -

Unidade: milhares de Euro
Data de referéncia: 31/12/2011

(a) Efeito de substituigdo na posicdo em risco, corerespondente ao liquido entre "saidas" e "entradas”.

As informag@es referentes a coberturas efectuadas com derivados de crédito no final dos exercicios de 2011 e 2010 séo
apresentadas no quadro seguinte:

COBERTURAS COM DERIVADOS E CREDITO

. . . . Montante coberto por Derivados de Crédito
Posicéo em risco original (objecto de
) . cobertura) (a)
Classes de Risco (objecto de cobertura) cpst TRS? QNG Outros Total Total
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
1 2 3 4 5 6 7=3+4+5+6 8

Classe de Risco | 48.407 10.852 116 48.094 48210 10.660
Classe de Risco VI 59.602 21.055 773 58.829 59.602 21.055
Classe de Risco VII 151.887 80.786 1.136 150.751 151.887 80.786
(a) Posicao emrisco liquida de correccdes de valor e provisoes, se aplicado o0 método Padrao Unidade: milhares de Euro

1 CDS: Credit Default Swaps - Swaps de risco de incumprimento.
2TRS: Total Return Swaps - Swaps de retorno total
3 CLN: Credit Linked Notes - Titulos de divida indexados a crédito.

Data de referéncia: 31/12/2011

As posicOes longas e curtas relativas a derivados de crédito detidas pelo Grupo no final dos exercicios de 2011 e 2010
sdo apresentadas no quadro abaixo:

INSTRUMENTOS DERIVADOS E CREDITO

Posigdes longas Posigdes curtas

Operagdes relativas a derivados de crédito

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
. Carteirade Crédito (totais)
a) Swaps de risco de incumprimento (credit default swaps) 2.025 14.075 259.896 112.693
b) Swaps de retorno total (total return swaps) - - - -
c) Titulos de divida indexados a crédito (credit linked notes) 260.484 113.261 2.809

834

d) Outros derivados de crédito -
Il. Actividades de Intermediag&o (totais)

a) Swaps de risco de incumprimento (credit default swaps)

b) Swaps de retorno total (total return swaps)

c) Titulos de divida indexados a crédito (credit linked notes)

d) Outros derivados de crédito
Posicdes Longas - Valor tedrico da protecgdo adquirida.

Unidade: milhares de Euro
Posicdes Curtas - Valor teérico da protec¢ao vendida.
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Anexo V-A - Risco de Crédito — Aspectos Gerais

O risco de crédito € intrinseco a actividade bancéria e é reconhecidamente o principal risco enfrentado pelos bancos.
Define-se como risco de crédito a probabilidade de a instituicdo ser negativamente impactada devido & incapacidade de
a contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros (incluindo a incapacidade advinda de restricdes a transferéncia
de pagamentos do exterior). Nesta medida, o risco de crédito estd presente em todas as transac¢des (v.g. linhas de
crédito, garantias, derivados etc.) que atribuem direitos efectivos, contingenciais ou potenciais ao Banco (credor) em
face de uma contraparte (devedor).

O Grupo define como Crédito em Incumprimento o crédito cujo principal e/ou juros ndo foram liquidados na maturidade,
desde que o periodo de mora seja inferior a 30 dias. O Crédito em Incumprimento é contabilizado em rubrica
contabilistica propria. Define-se como Crédito Vencido aquele cujo principal e/ou juros se encontram em mora ha mais
de 30 dias.

A converséo do Crédito em Incumprimento em Crédito Vencido determina a suspensao da contabilizagdo dos juros em
contas de proveitos relativamente ao capital registado em crédito vencido e a anulacdo dos juros contados a partir da
ultima prestacdo de juros paga. Numa optica individual, o provisionamento do crédito vencido é feito de forma
progressiva, de acordo com os coeficientes minimos de cobertura estabelecidos pelo Banco de Portugal (Aviso n.°
8/2003), que define um tratamento diferenciado de acordo com a finalidade do crédito, a natureza das garantias e a
antiguidade do incumprimento.

Define-se como Crédito Objecto de Imparidade o crédito cuja qualidade apresenta deterioragdo objectiva passivel de
diminuir os cash-flows estimados para a operag&o, sendo que os procedimentos em termos de identificacéo de indicios
de imparidade e da prdpria imparidade obedecem aos procedimentos de analise da carteira de crédito em geral, além
dos procedimentos integrantes da respectiva politica interna.

O tratamento contabilistico, no Grupo, para os casos de crédito objecto de imparidade é analisado como segue:

e A qguantia escriturada no activo é reduzida através de uma conta de imparidade e o montante da perda é
reconhecido em resultados do exercicio.

e Se, num periodo posterior, 0 montante da perda por imparidade diminuir e essa diminui¢&o estiver objectivamente
relacionada com um evento ocorrido posteriormente ao reconhecimento da imparidade, o montante da perda por
imparidade anteriormente registado é revertido através de ajustamento na conta de provisao. O montante da reversao é
reconhecido em resultados.

e Os créditos a clientes que estejam sujeitos a uma anélise colectiva de imparidade ou que sejam individualmente
significativos, cujos termos tenham sido renegociados, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser
tratados como novos créditos.

O movimento ocorrido, nos exercicios de 2011 e 2010, referente a imparidade em crédito a clientes é analisado como
segue:

CORRECGOES DE VALOR E PROVISOES

Correccdes de Valor e Provisdes 31-12-2011 31-12-2010
Saldo inicial 11.764 13.395
Dotagdes 2.589 1.475
Utilizacdes - -
Reposi¢des/Anulagdes (2.142) (3.106)

Outros ajustamentos:
- Ajustamentos por diferencas cambiais
- Transferéncias de provisdes
- Combinacdes de actividades
- Aquisicdes e alienagdes de filiais
- Outros - -
Saldo final 12.211 11.764
Unidade: milhares de Euro
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Quando um crédito ndo é recuperavel, é abatido através da utilizagdo da provisdo por imparidade de crédito. Este abate
s6 ocorre apos terem sido tomadas todas a medidas consideradas necessarias para assegurar a recuperabilidade do
crédito e 0 montante da perda ter sido adequadamente determinado.

Durante 0 ano de 2011 n&do foram efectuadas correcgbes de valor, nem se verificou a existéncia de montantes
recuperados registados directamente na demonstragéo de resultados.

A politica de gestao do risco de concentragdo do risco de crédito e as abordagens adoptadas na sua avaliagéo séo
descritas no Anexo Il “Ambito de Aplicacdo e Politicas de Gestéo de Risco” deste documento, a propésito da descrigao
das politicas de gestdo do risco de crédito, sendo que para analise de correlagdes entre as contrapartes sé@o
observados o0s seguintes critérios:

a) a detengéo, directa ou indirecta, de um percentual do capital votante capaz de assegurar o poder efectivo de
dirigir as actividades sociais ou o funcionamento da entidade;

b) a concessdo de garantias em operagdes de financiamento (v.g. avais, fiangas, garantias reais etc.), em
especial, garantias cruzadas;

c) aexisténcia de operagdes financeiras significativas (v.g. financiamentos sob qualquer forma)

d) a participagdo no Conselho de Administragdo ou 6rgdo com atribuicbes equivalentes, quer directa quer
indirecta, por meio dos poderes de indicar o Administrador;

e) aexisténcia de accionistas ou associados comuns;

f) aexisténcia de relagbes de parentesco ou de afinidade.

Na segmentagdo por tipo de sector é tida em conta a correlagéo entre os sectores bem como sua dependéncia face a
sua posigao na cadeia de valor (producao, distribuigéo).

O Grupo utiliza o Método Padrdo para avaliagdo do Risco de Crédito. Este método segmenta o risco incorrido pelo
Grupo da seguinte forma:

Classe | - Administragdes centrais ou bancos centrais

Classe Il - Administragdes regionais ou autoridades locais

Classe Il - Organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos
Classe IV - Bancos multilaterais de desenvolvimento

Classe V - Organizagdes internacionais

Classe VI - Instituicdes

Classe VIl - Empresas

Classe VI - Carteira de retalho

Classe IX - Posigdes garantidas por bens imoveis

Classe X - Elementos vencidos

Classe XI - Obrigagdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector publico
Classe XlI - Posi¢des em risco sobre organismos de investimento colectivo (OIC)
Classe XlII - Outros elementos
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A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a posigao em risco original por classe regulamentar era a seguinte:

POSICOES EM RISCO

e . - Posicao em risco original
. Posicéo em risco original L g
Classes de Risco (média ao longo do periodo)
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
Classe de Risco | 663.913 508.502 632.599 866.869
Classe de Risco IV 1.074 - 491 -
Classe de Risco VI 1.039.791 1.739.606 1.164.233 1.445.626
Classe de Risco VI 2.894.741 2.524.564 2.635.015 2.151.690
Classe de Risco IX 11.718 12.001 11.796 10.305
Classe de Risco X 1 - 1.733 8.204
Classe de Risco Xlll 1.413.400 1.287.336 1.336.155 1.358.973
TOTAL 6.024.638 6.072.009 5.782.022 5.841.666

Unidade: milhares de Euro

Tal como descrito acima bem como no Anexo Il “Ambito de Aplicacéo e Politicas de Gestéo de Risco’, o Grupo da
particular atengéo a gestdo da concentragéo do risco de crédito da sua carteira. No final dos exercicios de 2011 e 2010,
a distribuicdo da posigao em risco original por zona geografica apresentava-se da seguinte forma:

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS POSICOES EM RISCO
(em % da posig&o em risco original)
Classes de Risco Uni&o Europeia Ameérica do Sul América do Norte Outros
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
Classe | 0,9%) 0,5% 1,3% 2,4% 8,6%) 5,4%] 0,1%) 0,0%
Classe VI 8,6%) 19,3%) 1,4% 1,7%) 3,2%) 3,9% 1,6% 3,8%
Classe VI 28,0% 17,9%) 13,5%) 15,4%) 3,8%) 3,9% 2,5%) 4,4%
Classe X 0,2%) 0,2% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Classe X - - - - - - - -
Classe Xlll 2,5%)| - 16,8%) - 0,6%) - 6,4%)| 21,2%
F/o do total da posicao em risco original 40,2% 37,9%) 33,0% 19,5%) 16,2%) 13,2%) 10,6%) 29,4%

O quadro abaixo apresenta 0 Modelo de Distribuicdo Sectorial das Posices em Risco por classe de risco, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2011 e 2010, tal como definido pelo Aviso do Banco de Portugal n®10/2007:

DISTRIBUIGAO SECTORIAL DAS POSIGOES EM RISCO
(em % da posig&o em risco original)
. Financeiro Inddstria Estado Construgéo e imobiliario Outros
Classes de Risco
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
Classe | 0,1% - - 10,7% 8,4% - - - -
Classe VI 15,0% 28,6%) - - - - - - - -
Classe VII - - 34,6% 28,4%) - - 2,6% 1,3%) 10,6% 11,9%
Classe IX - - - - - - - - 0,2% 0,2%|
Classe X - - -
Classe Xl - - - - - - - - 26,2% 21,2%)
% do total da posic@o em risco original 15,1% 28,6%)| 34,6% 28,4%) 10,7% 8,4%) 2,6% 1,3%| 37,0% 33,3%)
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No quadro seguinte é apresentado o perfil Prazo de Vencimento Residual da posigdo em risco original por classe
regulamentar, com referéncia a 31 de Dezembro de 2011 e 2010:

PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL
(em % da posicéo em risco original)

lano<VR<5 5anos <VR <

Classes de Risco VR<1lano anos 10 anos VR >10anos
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010

Classe | 10,7% 8,2% 0,1% 0,2%

Classe VI 13,5% 26,6% 1,3% 2,0% - - - -
Classe VIl 17,1% 11,5% 26,2% 27,3% 4,1% 2,6% 0,5% 0,2%
Classe X - - - - - - 0,2% 0,2%
Classe X - - - - - - - -
Classe XIll 18,3% 10,7% 5,7% 5,9% - - 2,3% 4,6%
% do total da posicdo em risco original 59,6% 57,0% 33,3% 35,4% 4,1% 2,6% 3,0% 5,0%

VR: Vencimento residual

O Grupo continua a apresentar reduzidos niveis de crédito em incumprimento, comparativamente a média do sector
bancario. No exercicio de 2011, o valor relativo da perda esperada (medida pelo modelo de imparidade) apresentou um
ligeiro aumento para cerca de 0,11% do portfolio (cerca de 0,08% do portfolio em 2010). A imparidade subjectiva
aumentou cerca de 79% para 3.366 milhares de euros, atendendo ao aumento de cerca de 630 milhdes de euros da
carteira de créditos a clientes.

Consequéncia de uma politica rigorosa de selecgdo e gestdo do risco de crédito, as posigdes em risco em
incumprimento, no final de 2011, ascendiam a 9.017 milhares de euros — valor este que corresponde a uma operagao
de crédito ao exterior. Esta operagéo de crédito ao exterior tem como contraparte uma sociedade espanhola que se
declarou em estado de insolvéncia (concurso de acreedores), situagdo que foi homologada pelo Tribunal competente
em Espanha e que se estende a certas entidades afiliadas da devedora e seus respectivos activos (localizados dentro e
fora da Espanha). Embora o contrato preveja a constituigdo de garantias reais associadas, o Grupo optou por ndo as
considerar devido a dificuldade na sua valorizagéo e a incerteza juridica quanto a sua valida e tempestiva constituicao,
tendo ainda decidido constituir a cobertura de 100% do risco total incorrido nesta transacgao.

O valor do crédito vencido (Classe X) representa apenas 0,2% do total da posigdo em risco original, tal como verificado
nos quadros anteriores. No quadro seguinte resume-se a posi¢do de elementos vencidos de acordo com sector
econdmico e zona geografica para 31 de Dezembro de 2011 e 2010:

REPARTICAO DAS POSICOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE

Posicao em risco Posicdes em risco Correcgdes de valor e
vencidas objecto de imparidade Provises
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010

Total das posi¢des:
Decomposi¢do  pelos  principais| 1,50  imobiliario 9.017 9.017 9.017 9.017 9.017 9.017
Sectores Econémicos:
Decomposicdo pelas principais| .. .

A Uni&o Europeia 9.017 9.017 9.017 9.017 9.017 9.017
Zonas Geogréficas:

Unidade: milhares de Euro
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Anexo V-B - Risco de Crédito — Método Padrao

Como ja referido, o Grupo utiliza 0 Método Padrao para calculo dos requisitos de fundos proprios para o risco de
crédito. Para calculo destes requisitos, o Grupo afecta aos elementos incluidos na carteira bancéaria as respectivas
avaliagbes de risco relevantes tal como definido pelo Aviso do Banco de Portugal n° 5/2007. Para calculo destes
requisitos, é criada uma base de dados por operacdo, sendo que sdo identificados todos os emitentes efou emissdes
constantes da carteira bancaria. De seguida, procede-se a obtencao dos ratings atribuidos pelas seguintes agéncias de
notagdo externa: S&P; Moody’s e Fitch Ratings. Posteriormente, procede-se a classificagdo do risco dos emitentes e/ou
emissdes pelos ponderadores estabelecidos para o calculo das posi¢es em risco de acordo com o Método Padrao.

O quadro seguinte apresenta o calculo das posigdes em risco, de acordo com o Método Padréo, com referéncia a 31 de
Dezembro de 2011 e 2010:

METODO PADRAO
Ponderadores de Risco
Outros TOTAL
0% 10% 20% 50% 75% 100% 150%
ponderadores
T Posicao em 11560 original por classe de 1o, Classe T 552,761 E T2.085 34023 E E E E 702,069
Classe V . E E . . E
Classe VI . . 786.007 14513 . 157711 . . 958.321
Classe VI . 162.975 . 2.745.966 120.228 . 3.038.169
Classe X . 11718 E . 11718
Classe X . . . . . 1 . . 1
Classe Xl 78.089 - - - - 1.502.647 - 1.580.736
TOTAL posicoes em risco original 730850 g 801082 211811 g 2.418.043 129228 g 6291014
2. Posicao em risco por classe de Hsco (base de incidéncia dos|Classe | 707 601 E 3 2899 E E 712583
ponderadores) Classe IV 1076 - E - . . . . 1076
Classe VI 60375 . 864.074 18.641 . 171883 . . 1114973
Classe VI 165344 . 1.826 100.007 . 2.328.523 54205 . 2.649.905
Classe X . E E 11718 E . 11718
Classe X . 1 . . 1
Classe Xl 456.341 - - - - 767.283 - 1.223.624
TOTAL posicoes em risco 1390737 - 565.083 123547 - 3.279.408 54205 - 5.713.880
3. TOTAL posigoes ponderadas pelo risco (=5 (2."x"ponderadores de risco)) - 173.197 61774 - 3.279.408 51308 - 3.595.686
[PoSIca0 em r1sco deduzida aos Tundos Proprios por classe de sco. JClasse |
Classe V
Classe VI
Classe VI
Classe X
Classe X
Classe Xl
TOTAL poSIGoes em risco deduzidas aos fundos proprios -
Undade: MINATes de Euo.
Data de referéncia: 31/12/2011
METODO PADRAO
Ponderadores de RISCo
0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% Outros ot
ponderadores
T Posicao em 11500 original por classe de 1o, Classe | 361073 E E Ta7.429 E E E E 508,502
Classe V . . . E . . . . .
Classe VI . . 1.552.006 53.977 . 133533 . . 1.739.606
Classe VI E 273.722 . 2122474 128.369 . 2.524.565
Classe X . 12.001 E 12.001
Classe X . . .
Classe Xil 200986 - - - - 1.077.350 - - 1.287.336
TOTAL posicoes em risco original 571059 - 1552096 475.128 - 3.345.358 128.369 - 6.072.010
7. POSICR0 ©m 1150 por classe de 1sco (base de mciaencia dos|Classe | 373341 T 72 T41.046 T T 14461
ponderadores) Classe IV 414 - - E . . . . 214
Classe VI 21.085 . 1613.855 54.838 . 165575 . . 1.855.323
Classe VI 82378 . 2.501 219.095 . 1728316 38.301 . 2.070.681
Classe X E . - 12.001 . 12.001
Classe X . . . . . . . . .
Classe Xl 515.604 - - - - 570.705 - - 1.086.399
TOTAL posicoes em 1sco 592,852 g 1616430 714,979 g 2476507 36,301 g 5539.279
3. TOTAL posicoes ponderadas pelo risco (=3 (2."x"ponderadores de risco)) - - 323.286 207,490 - 2.476.597 57.587 - 3.064.950
[PoSIca0 em r1sco deduzida aos 1undos Proprios por classe de sco. - JClasse |
Classe V
Classe VI
Classe VI
Classe X
Classe X
Classe Xl
TOTAL poSICoes em risco deduzidas aos fundos proprios -
Unidade: milnares de Euro.
Data de referéncia: 31/12/2010
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Anexo V-C -Risco de Crédito — Método das Notacdes Internas

O Grupo utiliza 0 Método Padrao para calculo dos requisitos de fundos proprios para cobertura do risco de crédito, ndo
aplicando desta forma o Método das Notagdes Internas. Pelo exposto, este anexo ndo é aplicavel.
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Anexo VI - Técnicas de Redugao do Risco de Crédito

O Grupo utiliza 0 método Simples sobre Caugdes Financeiras tal como definido no Anexo VI do Aviso do Banco de
Portugal n°5/2007 para redugéo de Risco de Crédito no processo de célculo dos requisitos de Fundos Proprios, ndo
utilizando para o célculo destes requisitos a compensagéo entre elementos patrimoniais e extra-patrimoniais.

As técnicas de reducdo do risco de crédito utilizadas sdo aplicadas essencialmente a classe VIl e classe XIll, de
acordo com o descrito abaixo:

Classe VII

Esta classe inclui 0 segmento corporate, o qual atendendo a sua especificidade, toda a estratégia de cobertura de
risco por garantias € definida ao nivel da operagdo especifica, ndo existindo procedimentos padrdo para a sua
cobertura. Na concessao de crédito, é definido, pela algada competente, o nivel de garantias adequado a operacéo,
sendo a sua monitoriza¢do efectuada periodicamente pela area competente. Com relagéo a este segmento, entre os
varios instrumentos utilizados como garantias, destacam-se, na pratica do Grupo, os seguintes:

- Avais de entidades relacionadas ao mutuario, cuja analise é efectuada em conjunto com a analise do crédito;

- Penhor de acgdes de empresas cotadas, cujo acompanhamento é efectuado conforme contrato;

- Stand-By Letter of Credit de contrapartes com relacionamento com o Grupo, sendo neste caso analisada a
contraparte para definigéo de limite, com revisdo conforme politica de crédito para contrapartes;

- Penhor de depésitos — nos préprios livros ou em livros de terceiros, sendo neste caso necessario ter limite de
crédito para a contraparte depositaria;

Classe XlII

Esta classe inclui 0 segmento de Private Banking, no qual os créditos, na sua generalidade, s&o cobertos por posi¢des
financeiras da carteira de clientes (essencialmente numerério, acgdes ou titulos de divida), conforme definido na
politica de crédito especifica, sendo estas coberturas monitorizadas diariamente para reposigdo de margem caso seja
necessario. Para efeitos de reducédo do risco de crédito no ambito do processo de calculo dos requisitos de fundos
préprios, apenas sdo consideradas elegiveis as caugbes com suporte detalhado por operacdo em risco e com
evidéncia da actualizagao do respectivo valor de mercado.

Adicionalmente, sao também utilizados derivados de crédito como técnica de reducéo do risco de crédito. Esta técnica
é utilizada efectuando a cobertura de Credit Default Swaps através de estruturas de Credit Linked Notes sobre os
mesmos activos subjacentes, sendo utilizada para as diversas classes de risco, dependendo da classe a que respeita
o0 activo subjacente. As contrapartes dos derivados de crédito sdo instituicdes financeiras e a monitorizagdo das
coberturas é efectuada periodicamente pela area competente garantido a qualidade das coberturas.
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Os Quadros seguintes resumem para o final dos exercicios de 2011 e 2010 os montantes e as principais técnicas de
reducdo do risco de crédito de acordo com o Método Padréo utilizadas pelo Grupo:

TECNICAS DE REDUGAO DO RISCO DE CREDITO - METODO PRADAO

Técnicas de redugéo do risco
Técnicas de reducéo do risco de crédito com efeito de substituicio na posicéo de crédito com efeito no
em risco liquida montante da posi¢éo em risco:
proteccao real de crédito (a)
Proteccéo pessoal de crédito: Proteccéo real de crédito Caugio
financeira:
Posigéo em Efeito de A " valor a;luslado
risco liquida ituical ustamento pela
a Método SUbSILICEONA. | o ojatiicade | volatiidade
. . Outras formas posi¢éo em
" Derivados de simples: ~ . P ao valor da por qualquer
Garantias -~ ~ de proteccéo risco (liquido .
crédito caucdes P B posicéo em desfasamento
. real de crédito saida e N
financeiras risco entre prazos
entradas) d :
le vencimento
(Cvam)
)
1 2 3 4 5 6 7 8
Total das posicoes:
Decomposigéo do total das posi¢des por classe de risco: |Classe | 702.069 - (49.110)| - - 10.954 - -
Classe M - - - - - 1.076 - -
Classe VI 958.321 - (60.375)| - - 164.763 - -
Classe VI 3.038.168 (87.269), (153.023) (22.572), - (10.127) - -
Classe X 11718 - - - - - - -
Classe X 1 - - - - - - -
Classe Xl 1.580.104 - - (565.423)| - (166.666) - -
(a) Método Integral sobre caucoes financeiras. Por montante da posicao em risco entende-se a posi¢ao em risco liquida, apos efeito de substituicao. Unidade: milhares de Euro
Data de referéncia: 31/12/2011
TECNICAS DE REDUGAO DO RISCO DE CREDITO - METODO PRADAO
Técnicas de redugéo do risco
Técnicas de reducéo do risco de crédito com efeito de substituicio na posicéo de crédito com efeito no
em risco liquida montante da posi¢&o em risco:
proteccao real de crédito (a)
Proteccéo pessoal de crédito: Protecc&o real de crédito Caugio
financeira:
Posigéo em Efeito de A " valor a;luslado
risco liquida ituical ustamento pela
. Método substituicaona | o \gjafigade | volatiidade e
. . Outras formas posi¢éo em
" Derivados de simples: = : o ao valor da por qualquer
Garantias P ~ de proteccéo risco (liquido o
crédito caugoes P B posicéo em desfasamento
N real de crédito saida e :
financeiras risco entre prazos
entradas) .
de vencimento
(Cvam)
)
1 2 3 4 5 6 7 8
Total das posicoes:
Decomposigéo do total das posi¢des por classe de risco: |Classe | 508.502 (9.924) - - 6.171 - -
Classe M - - - - 414 - -
Classe VI 1.739.606 - (21.055)| - - 129.119 - -
Classe VI 2524564 (112.989) (80.861), (15.426), - (26.522) - -
Classe X 12.001 - - - - - -
Classe X - - - - - - -
Classe Xl 1.287.336 - - (435.670) - (109.182)
(a) Método Integral sobre caucoes financeiras. Por montante da posicao em risco entende-se a posi¢ao em risco liquida, apos efeito de substituicao.

Unidade: milhares de Euro
Data de referéncia: 31/12/2010

A anélise de concentragdo dos valores de cobertura por tipo de instrumento, para o final dos exercicios de 2011 e
2010, é apresentada no quadro seguinte:

ANALISE DE CONCENTRACAO - PROTECCAO PESSOAL EREAL DO CREDITO

(METODO PADRAO)
Proteccao pessoal do credito Proteccao real do crédito
Caucaes Outras caugdes elegiveis Outras formas de
Garantias Derivados de crédito oes (0 . Outas caugdes de protecgdo real de crédito
elegiveis Imobilidrias Valores areceber

natureza real (@)
31-12.2011 | 31122010 | 31-122011 | 31-12-2010 | 31-12-2011 | 31-12-2010 | 31-12-2011 | 31-12-2010 | 31-12-2011 | 31122010 | 31-122011 | 31122010 | 31-12-2011 | 31-12-2010

Total das posigoes objecto de cobertura;

Decomposicao do total das posicoes por sector: |Energia 18.142 27.986 2714 - 10.252 12773
Estado - - 49.110 9.924 10.954 6171
Financeiro 22,659 33542 60.375 21055  142.104 95577
Indstria 3612 25.884 9.893 15,641 - -
Telecomunicagdes - 10.609 8540 - - -
Outros 42.856 14.968| 129877 65.220| 424685 336575
(@ Inclui valores de relativo a inct a

Unidade: milhares de Euro
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Anexo VIl - Operagoes de Titularizagao

Este anexo ndo é aplicavel pelo facto de, nas datas de referéncia, o Grupo ndo ter estado envolvido em operacdes de
titularizacao.
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Anexo VIl - Riscos de Posigdo, de Crédito de Contraparte e de Liquidagado da Carteira de Negociagdo

No que respeita a adequagdo dos fundos préprios para cobertura dos riscos de posicao, de crédito de contraparte e de
liquidagdo da carteira de negociagéo, o Grupo utiliza o Método Padréo tal como estabelecido no Anexo Il e IV do Aviso
do Banco de Portugal n°. 8/2007.

A carteira de negociagao do grupo € constituida pelas posi¢des em instrumentos financeiros estrategicamente detidas
com a intenc&o de:

revenda no curto prazo; e/ou

obteng&do de ganhos com a variagéo de pregos ou de taxas a curto prazo, efectiva ou esperada; e/ou

realizagéo de arbitragem; e/ou

proteccéo (hedge) de outros elementos da carteira de negociagao.
As &reas de negociacao autorizadas a deter carteira de negociagao e as respectivas estratégias so:

o Area de Carteira Proprietaria — responsavel por executar estratégias para fins de negociagao (trading) que
visem a obtenc&o de resultados de curto prazo através da tomada de posigdes, respeitando os limites de risco
de mercado aprovados pelo CARF, bem como os limites de crédito da contraparte;

o Area de Mercado de Capitais — responsavel por executar estratégias que visem & obtengéo de resultados de
curto prazo através da realizacdo de operacdes inerentes a actividade de mercado de capitais, em primario
(syndicate) ou secundario, respeitando os limites de risco de mercado aprovados pelo CARF, bem como o0s
limites de crédito da contraparte;

e Area de Tesouraria (Flow Book) — responsavel por executar estratégias que visem & obtengao de resultados de
curto prazo através da realizacdo de operagdes destinadas a efectuar a cobertura das posigdes provenientes
da mesa de clientes, tesouraria ou clientes grupo, gerindo o risco inerente a essas posi¢des via mercado de
futuros, respeitando os limites de risco de mercado aprovados pelo CARF, bem como os limites de crédito da
contraparte.

Tendo em consideragéo as caracteristicas da carteira de negociagéo e o facto de os requisitos de fundos proprios para
a carteira de negociagéo serem, quase na sua totalidade, referentes a operagdes da area de tesouraria, o Grupo optou
por analisar a carteira de negociagdo como um todo, ndo se procedendo desta forma a analise por subcarteira.

O quadro seguinte resume os Requisitos de Fundos Préprios para a Carteira de Negociagdo, com referéncia aos
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010:

REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS (CARTEIRA DE NEGOCIAGAO)
31-12-2011 31-12-2010
TOTAL Riscos da Carteira de Negociagéo (=} (1. a 3.)) 19.748| 15.254
1. Risco de Posigdo (1.1.+1.2)) 12.750| 8.18!
1.1. Método Padréo sobre a Carteira de Negociagédo (=¥ (1.1.1.a 1.1.6.)) 12.750| 8.18
1.1.1. Instrumentos de Divida 12.749 8.18
1.1.1.1. Risco Especifico - E
1.1.1.2. Risco Geral 12.749| 8.18:
1.1.2. Titulos de Capital 1 1
1.1.2.1. Risco Especifico - E
1.1.2.2. Risco Geral 1 1
1.1.3. Organismos de Investimento Colectivo (OIC):
1.1.4. Futuros e Opgdes negociados em bolsa:
1.1.5. Futuros e Opgdes do mercado de balcdo — OTC:
1.1.6. Outros:
1.2. Método de Modelos Internos sobre a Carteira de Negociacdo - -
2. Risco de Crédito de Contraparte (=} (2.1.a2.3.)) 6.998 7.065)
2.1. Vendas/compras com acordo de recompra/revenda, concessdo/contratacdo de empréstimos de valores mobilidrios ou de - E
mercadorias, operagdes de empréstimo com imposicédo de margem e operagdes de liquidagéo longa
2.2. Instrumentos Derivados 6.998| 7.065
2.3. Contratos de compensagdo multiprodutos - -
3. Risco de Liguidagido - 4
Unidade: mihares deBuo
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Anexo IX - Riscos Cambial e de Mercadorias das Carteiras Bancarias e de Negociagao

No que respeita ao célculo dos requisitos minimos de fundos prdprios relativos aos riscos cambiais, 0 Grupo optou
pela adopcdo do Método Padrdo. Desta forma, os célculos dos requisitos de fundos proprios relativos aos riscos
cambiais estdo a ser efectuados em conformidade com o disposto no Anexo V do Aviso do Banco de Portugal n°.
8/2007. No que se refere ao risco de mercadorias, 0 Grupo utiliza o0 método da escala de Prazos de Vencimento,
sendo no entanto de ressaltar que no final do exercicio ndo existia nenhuma posicdo em risco relativamente a

mercadorias.

As datas de 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os requisitos de Fundos Proprios relativos ao Risco Cambial, calculados

de acordo com o Método Padréo, séo apresentados no mapa abaixo:

REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS - RISCOS CAMBIAL E DE MERCADORIAS

Riscos Cambial e de Mercadorias

Requisitos de Fundos Préprios

31-12-2011 31-12-2010

1. Risco Cambial (=1.1.+1.2))
1.1. Método Padréo
1.2. Método dos Modelos Internos

1.836

1.836

2. Risco de Mercadorias (=) (2.1.a 2.2.))
2.1. Método Padrao (=Y (2.1.1. a2.1.4.))
2.1.1. Método da Escala de Prazos de Vencimento ou Método Simplificado
2.1.2. Futuros e Opgdes sobre mercadorias negociados em bolsa
2.1.3. Futuros e Opc¢des sobre mercadorias do mercado de balcéo - OTC
2.1.4. Outros
2.2. Método dos Modelos Internos

Unidade: milhares de Euro
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Anexo X - Posi¢oes em Risco sobre Acgdes da Carteira Bancaria

No que respeita as posi¢des em risco sobre acgbes da carteira bancaria, estas sdo adquiridas com o objectivo de
poder beneficiar da evolucdo positiva da cotagdo destes titulos constituindo-se como instrumento de investimento de
médio prazo. Estas posi¢Bes sdo registadas contabilisticamente pelo seu valor de mercado, com as variagfes de justo
valor registadas por contrapartida de reservas, sendo o prego de mercado fornecido por mercado activo.

A 31 de Dezembro de 2011, o Grupo ndo apresentava qualquer posi¢ao em risco sobre acgdes da carteira bancéria,
como pode ser verificado no quadro seguinte:

POSIGOES EM RISCO SOBRE ACGOES (CARTEIRA BANCARIA)

Accdes Nao Cotadas

Derivados - Contratos Qutros instrumentos de

Private Equity Outros sobre AcgBes/indices capital Ll

Acgdes Cotadas

31-12-2011 | 31-12-2010 31-12-2011 | 31-12-2010[) 31-12-2011 | 31-12-2010 || 31-12-2011 | 31-12-2010[] 31-12-2011 | 31-12-2010 31-12-2011 | 31-12-2010

Custo de Aquisicéo/Valor Nocional

Justo Valor

Preco de Mercado

Resultado do exercicio decorrente de vendas e liquidactes
Total de ganhos ou perdas n&o realizados

 Total de ganhos ou perdas inerentes a reavaliagdes latentes
Nota: ndo se encontram incluidas as acgdes emitidas pela prépria instituicéo, assim como os derivados sobre essas acgdes.

@52) @)

Unidade: milhares de Euro

42



Anexo XI - Risco Operacional

O Risco operacional € alvo de cuidada gestdo por parte do Grupo, tal como descrito supra, no Anexo Il “Risco
Operacional” deste documento. Considerando a legislagdo em vigor, no que respeita aos métodos de célculo de
requisitos de fundos proprios para cobertura de risco operacional, 0 Grupo considerou como o mais adequado a sua
realidade actual o Método do Indicador Basico, tal como definido no Artigo 26°, n° 1 do Decreto-Lei n.° 104/2007 de 3
de Abril e regulamentado pelo Aviso do Banco de Portugal n® 9/2007. Neste sentido, actualmente, o calculo dos
requisitos de fundos proprios para cobertura de risco operacional corresponde a 15% da média dos ultimos trés anos

do indicador relevante anual positivo, ou seja, 20,4 milhdes de euros.

O indicador relevante é o resultado da soma de varios elementos contabilisticos. Nos quadros seguintes apresentamos
os elementos contabilisticos considerados para o calculo do indicador relevante, bem como o indicador relevante, tendo

por base o Método do Indicador Basico:

préticas internas

Indicador relevante 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011
+ Receitas de juros e proveitos equiparados 93.395 70.688 90.404
- Encargos com juros e custos equiparados (63.120) (36.611) (43.592)
+ Receitas de acc¢des e outros titulos 273 267 -
+ Comiss0es recebidas 82.361 96.963 100.427
- Comiss0es pagas (10.034) (8.621) (8.216)
+ Resultado proveniente de operagdes financeiras 9.738 (1.730) 9.812
+ Outros proveitos da exploragéo 10.470 7.059 7.793
Total do Indicador Relevante 123.083 128.015 156.628
Unidade: milhares de Euro
RISCO OPERACIONAL
Por memodria:
Indicador relevante método de Medicdo Avancada -
Reducéo de requisitos de fundos
préprios (Ano 0)
Actividades Perdas
esperadas Mecanismos de
31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 consideradas no || transferéncia de
quadro das risco

1. Método do Indicador Basico

123.083

128.015

156.628

- Financiamento das empresas - corporate finance
- Negociagéo e vendas

- Intermediacéo relativa a carteira de retalho

- Banca comercial

- Banca de retalho

- Pagamento e liquidagdo

- Servigos de agéncia

- Gestao de activos

2. Método Standard :

WMélodo de Medicao avancada (a)

(a) Base de incidéncia, em termos de indicador relevante, das actividades sujeitas ao método de Medicdo Avancada

Unidade: mihares de Euro_
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Anexo XIl - Analise de sensibilidade dos Requisitos de Capital

1. Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria

O risco de taxa de juro da carteira bancéria consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos das taxas de juro. As principais fontes deste risco no Grupo
séo:

. Risco de refixacdo da taxa (repricing risk): emerge de desfasamentos entre as maturidades ou os prazos
de redefinicdo das taxas de juro de activos, passivos e elementos extrapatrimoniais;
. Risco de indexante (basis risk): decorre da inexisténcia de correlacéo perfeita entre as taxas recebidas e

pagas nos diferentes instrumentos, motivada por diferengas nos indexantes de taxa de juro;

O risco de opcao, que resulta da existéncia de opgdes embutidas em instrumentos financeiros do balango ou elementos
extrapatrimoniais, tais como opgdes de resgate ou de amortizacdo antecipados em depdsitos ou empréstimos, ndo é
materialmente relevante.

No ambito da identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo do risco de taxa de juro originado por operagdes da
carteira bancaria em que o Grupo incorre é reportado diariamente & Comissao Executiva e & Tesouraria as medidas de
sensibilidade, calculadas através de modelos de mercado, a uma variagéo das taxas de juro e o respectivo repricing
gap. Adicionalmente, é efectuada a andlise de choques paralelos nas taxas de juro (v.g. chogque paralelo de 200bp) e o
célculo do VaR Stress de acordo com cenarios previamente definidos. O Comité de Administracdo de Riscos
Financeiros (CARF), para efeitos de gestéo interna, define os limites de risco e procede ao seu controlo formal numa
base mensal.

Os pressupostos fundamentais utilizados nesta avaliacdo sdo aprovados no CARF e estdo relacionados com a
definicdo de maturidades para refixacdo da taxa de juro dos Depdsitos a Vista (DAV). Do total dos DAV, 40% é
alongado de forma linear até um més e 60% de um més até dois anos. Com base na volatilidade dos DAV é definido um
montante (buffer) sobre o qual se aplica apenas um dia de maturidade. Estes pressupostos séo revistos com uma
periodicidade minima anual.

O Grupo tem o controlo das clausulas de reembolso antecipado de empréstimos mas néo utiliza qualquer modelo para
estimar o impacto uma vez que a generalidade das operagdes néo o permitem ou o permitem mediante a imposi¢do de
“breaking-fund costs” por parte do mutuério a uma taxa fixada discricionariamente pelo Banco por forma a reflectir as
condi¢Bes de mercado relevantes na altura do pré-pagamento.

O risco de taxa de juro da carteira bancéria apenas tem alguma correlagdo material com o risco de cambio, na medida
em que o portfolio é essencialmente constituido por operagdes denominadas em Euro e Dolares US.

A exposicdo ao risco de taxa de juro da carteira bancéria, para efeitos regulamentares, é calculada com base na
metodologia definida na Instru¢éo n° 19/2005 do BdP.

2. Testes de Esforgo

O Grupo realizou testes de esforgo (stress tests) em base consolidada, em conformidade com a Instru¢éo n® 4/2011 do
BdP e com as Politicas de Gestéo de Risco de Mercado e de Gestéo de Risco de Crédito definidas internamente. Os
testes realizados foram de sensibilidade (semestrais) e de cenério (anuais), tendo-se aplicado choques definidos pelo
BdP e pelo CARF. O principal objectivo destes testes é dotar o Grupo de uma ferramenta de avaliagdo da exposi¢éo
aos riscos decorrentes do exercicio da actividade bancaria em conjunturas adversas que provocam extrema
volatilidade nos factores de risco a que a instituicdo incorre.

Para o exercicio de 2011, o CARF avaliou e definiu que os riscos com comprovada materialidade sdo: risco de crédito
e risco de mercado. No risco de crédito inclui-se o risco de contraparte, concentragdo e correlacdo. No risco de
mercado inclui-se, ainda que apresentados de forma segregada, os riscos de taxa de juro da carteira bancaria e 0s
riscos de taxa de cambio.
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Para o risco de crédito foram realizadas andlises de sensibilidade e de cenario com base na definicdo de premissas de
queda das notacdes de rating (agéncias internacionais e modelo interno), de depreciacdo do euro face ao dolar e de
crescimento (orcamento) para as carteiras corporate, private e titulos disponiveis para venda. Estas andlises
constituem uma importante técnica de simulagdo em que se determina os impactos na imparidade e nos requisitos de
fundos proprios (modelo regulatério) ou capital econdmico alocado (modelo interno) provocado pela variagdo dos
factores de risco acima descritos, nomeadamente em situagdes extremas no mercado de crédito.

Para o risco de mercado também foram realizados testes de esforco com base em andlises de sensibilidade e de
cendrio, com choques aplicados de forma instantanea e sem contemplar gestdo dindmica das posi¢oes de risco. Os
principais factores de risco (taxa de juro e taxa de cambio) variam de acordo com as instrugdes regulatérias (modelo
regulatorio) e com o definido no CARF (modelo interno), sendo que os resultados séo segregados pelas carteiras de
banking e trading.

As andlises de sensibilidade sdo técnicas de simulagcdo do comportamentos dos instrumentos financeiros de uma
carteira quando os seus factores de risco variam numa determinada percentagem (200 pontos base, por exemplo).

As andlises de cenério acrescentam variagdes extremas nos factores de risco, baseados em situag@es histdricas ou
em projeccOes. No modelo interno, este teste de esforgo € realizado com base na aplicacdo de cenarios de stress
definidos a cada 45 dias pelo Comité de Avaliacdo de Cenarios Macroecondmicos (CECON) do Itati Unibanco Holding.
A medida de VaR Stress é aplicada a cada factor de risco para o pior cenario e para a pior combinacéo de cenarios,
onde as correlagfes se perdem totalmente.

Em resumo, os testes de esforco realizados evidenciam que os Fundos Proprios actuais sdo adequados aos
Requisitos de Fundos Proprios, mesmo em situagdes de elevado stress de mercado.

3. Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira Bancaria)”

Os quadros seguintes apresentam o impacto na Situagdo Liquida do Grupo de um choque de 200 p.b. nas taxas de juro
de acordo com a Instrugdo do Banco de Portugal n°® 19/2005 para:

a) ExposicBes totais da Carteira Bancéria
RISCO DE TAXA DE JURO (CARTEIRA BANCARIA)
Impacto
31-12-2011 31-12-2010

Valor I 24772 (661)
Efeito na Situacao Liquida de um choque de 200 p.b. F 2 (24.772) 661

na taxa de juro 1 9 R [)
! % da Situagdo Liquida n * S.47% 0,13%

-2 -5,47% 0,13%

14" = Choque na taxa de juro, no sentido ascendente Unidade: milhares de Euro

2"+" = Choque na taxa de juro, no sentido descendente
b) Exposicdes denominadas em USD da Carteira Bancéria
RISCO DE TAXA DE JURO (CARTEIRA BANCARIA)
Im pacto
31-12-2011 31-12-2010

Valor I+t 19.195 333
Efeito na Situagé&o Liquida de um choque de 200 p.b. ro-2 (19.195) (333)
na taxa de juro . . +1 4,24% 0,06%
! % da Situagéo Liquida - 0 0
-2 -4,24% -0,06%

1"+" = Choque na taxa de juro, no sentido ascendente Unidade: milhares de Euro

2"+" = Choque na taxa de juro, no sentido descendente
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